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دکتر اسلام کریمی

برنامه شما برای قرن جدید چیست؟

برنامهٔ شما برای قرن جدید چیست؟
یک ســـال دیگر را کنـــار هم با فراز و نشـــیب‌های خـــاص خودش 
ســـپری کردیم و 365 روز به عمر و تجاربمان افزوده شـــد. آخرین 
کریم  ســـال قـــرن را نیز پشت‌ســـر گذاشـــتیم و خداوند منان را شـــا
کـــه توفیـــق خدمتگـــزاری به جامعـــهٔ معـــزز ایثارگـــری را نصیبمان 
کنون فرصت مغتنمی اســـت که بابت یک‌ســـال همدلی و  کـــرد و ا
هم‌افزایی یکایک شـــما عزیزان، تلاشـــتان را ارج بنهیم و دســـتان 

گرمی بفشـــاریم.  پرمهرتان را به 
بـــا آغـــاز ســـال نـــو، قرنـــی تـــازه را نیـــز تجربـــه خواهیـــم کـــرد و 
ایـــن نشـــانه‌ای اســـت بـــرای تحولـــی عظیـــم در باورهـــا، رفتارهـــا 
و زندگیمـــان. اتفاقـــات نـــاب همـــواره حاصـــل تفکـــر، خلاقیـــت و 
انگیزه‌هـــای درونی ماســـت. بیایید برای این بهانـــهٔ جذاب و آغاز 
ســـال و قرنی تـــازه برنامه‌ریزی کنیـــم و به خودمان قـــول دهیم با 

کنیم. تمام تـــوان تـــا انتها آن‌هـــا را دنبـــال 
کـــه بایـــد فرصت‌هـــا را  گفته‌انـــد  بســـیاری از بـــزرگان بـــه مـــا 
دریابیـــم و از آن‌هـــا غفلـــت نکنیم. امـــا توصیهٔ بهتر این اســـت که 
کنتـــرل زندگیمـــان را به‌دســـت بگیریـــم و خودمـــان فرصت‌آفرینی 
کنیم. ما همیشـــه می‌خواهیـــم برای انجام کارهایمان، احســـاس 

آمادگـــی کنیم و آن‌گاه دســـت به‌کار شـــویم. اما حقیقـــت تلخ این 
اســـت که هیـــچ‌گاه حـــس و حـــال انجـــام کارهایمـــان را نخواهیم 
داشـــت و انتظار برای داشـــتن انگیزه و رســـیدن لحظهٔ مناســـب، 
نتیجـــه‌ای جـــز اهمـــال‌کاری دربـــر نـــدارد. بنابرایـــن بایـــد کنترل 
زندگیمـــان را به‌دســـت بگیریـــم، خودمان را هل بدهیـــم و مجبور 
کنیـــم کـــه در یـــک لحظه، مشـــغول ‌کار شـــویم. قانون پنـــج ثانیه، 

دقیقـــاً بـــه درد همیـــن کار می‌خورد.
برایتـــان مثالی می‌زنم. در ســـال ۱۹۵۵، در شـــبی زمســـتانی، 
روزا پارکـــس که زنی سیاه‌پوســـت بود، روی صندلـــی یک اتوبوس 
شـــهری نشســـت و حاضر نشـــد جایش را به مردی سفیدپوست 
بدهـــد. ایـــن عمل کوچک اما شـــجاعانهٔ او، لحظـــه‌ای کلیدی در 
جنبـــش حقوق مدنی بود. کارهـــای روزا پارکس، منجر به تصمیم 
کـــه تغییری اساســـی در تاریخ بشـــریت ایجـــاد کرد.  کوچکی شـــد 
چهـــار روز پـــس از آن ماجرا و دســـتگیری پارکس، مردم اســـتفاده 
از اتوبوس‌هـــا را کـــه در آن‌هـــا تفکیـــک نـــژادی برقرار بـــود، تحریم 
کردنـــد و مردی ۲۶ســـاله را به‌عنوان مبلّـــغ و رهبر اعتراضات خود 
برگزیدنـــد و او پیشـــنهاد آن‌هـــا را پذیرفت. آن شـــخص، بعدها در 
خاطرات خود نوشـــت: »همه‌چیز آن‌قدر ســـریع اتفـــاق افتاد که 

سخن مدیر مسئول
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گر به من  فرصتـــی برای تفکر و ارزیابی شـــرایط نداشـــتم. احتمالًا ا
زمانـــی بـــرای فکرکردن داده می‌شـــد، از رهبری اعتراضات ســـر باز 
مـــی‌زدم.« آن مرد ۲۶ســـاله، کســـی نبـــود جز مارتیـــن لوتر کینگ 

جونیو!
کینـــگ در زندگـــی روزمـــرهٔ خـــود، افـــراد شـــجاعی  پارکـــس و 
نبودنـــد و مبـــارزه با بی‌عدالتی در سرشـــت آن‌ها نبـــود؛ اما دقیقاً 
همیـــن کار را انجـــام دادنـــد. هـــر دوی آن‌ها، لحظه‌ای احســـاس 
کردنـــد که باورها و اهدافشـــان با سرشتشـــان همخوان نیســـت و 
بدون آن‌که به ترس‌ها و تردیدهایشـــان میدان بدهند، شـــهامت 
درونیشـــان را بازیافتنـــد و دســـت به عمل زدند. ایـــن مثال، به ما 
نشـــان می‌دهد کـــه لزوماً برای تغییـــرات بزرگ، نیـــازی به کارهای 
خارق‌العاده نیســـت. قانـــون پنج ثانیه نیز دقیقـــاً به همین علت 
مؤثـــر اســـت. شـــمردن از پنـــج تا یـــک، تغییـــر بزرگـــی در زندگی ما 
ایجـــاد نمی‌کند، امـــا به اندازهٔ کافی، ما را به ســـمت شـــجاع‌بودن 

هـــل می‌دهد.
غریـــزهٔ اغلب افـــراد به آن‌هـــا می‌گوید که از خطـــر دور بمانند 
و شـــهامت بـــه خـــرج ندهنـــد. امـــا قانون پنـــج ثانیه بـــه ما کمک 
می‌کنـــد تـــا به مغزمـــان اجـــازه ندهیم تـــرس و تردید بـــه جانمان 
بینـــدازد و در نتیجـــه، بتوانیم در زندگـــی، فرصت‌های بی‌نظیری 
گـــر می‌خواهیـــد زندگـــی  کنیـــم. بنابرایـــن ا را بـــرای خـــود ایجـــاد 
کـــه روال  کنیـــد  انتخـــاب  بایـــد  فوق‌العـــاده‌ای داشـــته باشـــید، 
پیشـــینتان را کنـــار بگذاریـــد و در عـــرض پنـــج ثانیـــه، خـــود را بـــه 

کنید. بیـــرون از منطقـــهٔ امنتان پرتـــاب 
افـــراد بـــزرگ و تأثیرگـــذار در طـــول تاریـــخ، هیـــچ فرقـــی بـــا ما 
نداشـــته‌اند. روزا پارکـــس، زنـــی خجالتـــی و درونگرا بـــود و مارتین 
لوتـــر کینـــگ، بـــه توانایی‌های خود شـــک داشـــت. با ایـــن حال، 
هـــر دوی آن‌هـــا شـــهامت درونیشـــان را یافتند و ترس‌هایشـــان را 

کنـــار زدنـــد و ایـــن کاری اســـت کـــه همهٔ مـــا باید انجـــام دهیم.

نباید برای تحقق رؤیاهایتان بیش از این صبر کنید
می‌توانیـــم به کمـــک عملی ســـاده، ماننـــد شـــمردن از پنج، 
کنارگذاشـــتن ترس‌هایمـــان،  کنیـــم و بـــا  تغییـــرات بزرگـــی ایجـــاد 
در مســـیر شـــکوفایی قـــدم برداریـــم. بســـیاری از مـــا هنگامی‌ که 
اندیشـــهٔ کاری بـــه ذهنمان خطـــور می‌کنـــد، بلافاصلـــه آن را کنار 
کنـــون زمـــان مناســـبی برای  می‌زنیـــم، بـــه خـــود می‌گوییـــم کـــه ا
انجـــام آن نیســـت و بـــه وقتـــش حتمـــاً آن را انجـــام می‌دهیم. در 
نهایـــت، کل زندگیمان را در انتظار رســـیدن لحظهٔ مناســـب هدر 
، بایـــد به هر لحظه به چشـــم لحظهٔ  می‌دهیـــم. به جـــای این کار

مناســـب نـــگاه کنیـــم؛ همـــان لحظـــه‌ای کـــه همیشـــه منتظرش 
بوده‌ایـــم. قانـــون پنـــج ثانیـــه در این‌جا نیـــز به کمکمـــان می‌آید. 
بـــه کمک قانـــون پنـــج ثانیـــه، می‌توانیـــد کارهایی را که همیشـــه 
بـــه تعویـــق می‌انداختیـــد، انجـــام دهید. ایـــده‌ای بـــرای طرح در 
جلســـهٔ کاریتـــان دارید؟ بلافاصله دســـت بلند کنید و هـــر آنچه را 
کـــه از ذهنتـــان می‌گـــذرد، بیان کنیـــد. می‌خواهید حـــس خوبی 
به کســـی منتقل کنید؟ همان لحظـــه از او تعریف و تمجید کنید.

از  درصـــد   ۸۵ کـــه  می‌دهـــد  نشـــان  تحقیـــق  یـــک  نتیجـــهٔ 
کارمنـــدان، نظر و بازخوردشـــان را بـــه مدیر خـــود نمی‌گویند؛ زیرا 
لحظـــهٔ مناســـبش هنـــوز فـــرا نرســـیده اســـت؟ این مســـئله فقط 
گریبانگیـــر افـــراد معمولـــی نیســـت؛ حتی مســـتعدترین افـــراد نیز 
چشـــم‌انتظارِ لحظهٔ مناســـب می‌ماننـــد و برای این‌که دســـت به 

عمـــل بزننـــد، نیـــاز به هـــل و اجبـــار دارند.
ک، از بنیانگـــذاران اپـــل را درنظر  بـــرای مثـــال، اســـتیو وزنیـــا
بگیریـــد. هنگامی که در ســـال ۱۹۷۷، او و اســـتیو جابز پیشـــنهاد 
ســـرمایه‌گذاری بـــرای شـــروع کســـب‌وکار خـــود را دریافـــت کردند، 
ک دچـــار شـــک و تردیـــد شـــد. او نگـــران ازدســـت‌دادن کار  وزنیـــا
فعلی‌اش بود و می‌خواســـت دســـت نگـــه دارد تا لحظهٔ مناســـبِ 
آغازِ کسب‌وکارشـــان فرابرسد. خوشبختانه، دوســـتانش او را قانع 
کردند که ریســـکِ کار را بپذیرد و پیشنهاد ســـرمایه‌گذاری را قبول 
کند. دنیا به کســـانی که دســـت از بازی انتظار برمی‌دارند و فوری 
ک  تصمیماتشـــان را عملـــی می‌کننـــد، پـــاداش می‌دهـــد و وزنیـــا

بی‌شـــک از این پـــاداش بهره‌مند شـــد.
بهانـــه‌ای دوست‌داشـــتنی و  بـــا  تـــا  مـــا شـــده  نوبـــت  حـــالا 
امیدبخـــش، یعنـــی آغـــاز ســـال و قرنـــی تـــازه، برنامه‌ریـــزی کنیـــم 
و یک‌بـــار دیگـــر بـــه خودمـــان اعتمـــاد کنیم. بـــه خودمـــان قول 

بدهیـــم کـــه بـــا انگیـــزه و عشـــق، روزهایـــی نـــو را بســـازیم.

شمارهٔ 30 ویژه نوروز ۱۴۰۱
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ســـخن  به‌عنـــوان  ســـال1400  پایانـــی  روزهـــای  آخریـــن  در 
ســـردبیر، فرارســـیدن نـــوروز باســـتانی 1401 را به همهٔ شـــما 
همکاران گرامی تبریک و شـــادباش عرض می‌کنم. یک‌سال 
دیگر از انتشـــار ماهنامهٔ طلوع حســـنه شـــاهد ســـپری شد. 
در ایـــن یک ســـال، همهٔ ما حـــوادث تلخ و شـــیرین، خاصه 
در شـــرایط کرونایـــی را کـــه هرازگاهـــی بـــا ســـویه‌های جدید 
آن روبـــرو می‌شـــدیم، از ســـر گذراندیـــم. امیـــد که بـــه زودی 
شـــاهد ازبین‌رفتن ایـــن ویروس و پاندمی آن باشـــیم. علاوه 
بـــر آن، در این مدت توانســـته¬ایم در ماهنامه، موضوعات 
و محورهایـــی را در حوزه‌های مختلف آموزشـــی، پژوهشـــی، 
فرهنگـــی، معرفـــی ســـرمایه‌های انســـانی و... مـــورد توجه و 
گر همکاری و مشـــارکت  انعکاس قـــرار دهیم. بدون‌شـــک، ا
ارزندهٔ ســـرمایه‌های انســـانی صندوق قرض‌الحســـنه شاهد 
نبود، شـــاید توفیق انتشار سی‌امین شـــمارهٔ ماهنامه میسر 
نمی‌شـــد. لـــذا جـــا دارد در این‌جا از همـــهٔ عزیزانی کـــه ما را 
در ایـــن ســـال و نیز ســـنوات قبـــل همراهی کرده‌انـــد، کمال 
تشـــکر و قدردانی را داشـــته باشـــم. شایان ذکر اســـت که در 
ســـال جدیـــد، تصمیم بر ایـــن امر گرفته شـــد که بـــه منظور 
کیفیت‌بخشـــی محتـــوای ماهنامـــه،  غنی‌ســـازی و ارتقـــای 
گـــردآوری  به مبحـــث اعمـــال مدیریت دانـــش و خاصه بعد 
دانـــش به واســـطهٔ تولیـــد و خلـــق دانش از طریـــق نخبگان 
خبـــرگان  طریـــق  از  دانـــش  کســـب  نیـــز  و  درون‌ســـازمانی 
برون‌ســـازمانی بیش‌تر توجـــه و پرداخته شـــود. بنابراین در 

ســـال آتی درخصـــوص محورهای آموزشـــی و نیـــز فرهنگی، 
و  درون  نخبـــگان  ســـراغ  کاری،  مختلـــف  حوزه‌هـــای  در 
برون‌ســـازمانی خواهیـــم رفـــت و از نظـــرات ارزشمندشـــان، 

نهایت اســـتفاده را خواهیم داشـــت.  
شایان ذکر اســـت که در این شمارهٔ پایانی سال جاری، 
بـــرای همـــکاران و نیـــز خانواده‌هـــای آنـــان برنامه‌هایی در 
اشـــکال مختلف، همچون مســـابقه، ارســـال آثار و... در نظر 
گرفته شـــده اســـت که از برگزیدگان، ضمن انعکاس اســـامی 
آن‌هـــا در اولیـــن شـــمارهٔ ســـال 1401 یعنـــی شـــمارهٔ 31 در 
قالـــب جوایزی تجلیـــل به‌عمـــل خواهد آمد. عـــاوه بر آن، 
جـــا دارد از جنـــاب آقـــای دکتـــر کریمی، مدیرعامـــل محترم 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد و مدیرمســـئول ماهنامـــهٔ 
کـــه همـــواره مشـــوق این‌جانـــب و  طلـــوع حســـنه شـــاهد 
هیئـــت تحریریـــهٔ ماهنامه بوده‌اند، تشـــکر کنـــم. همچنین 
کبـــر کریمـــی، دبیـــر اجرایـــی ماهنامـــه که  از جنـــاب آقـــای ا
از آبـــان ســـال جـــاری بـــه جمع مـــا پیوســـتند و بـــا توجه به 
رشـــتهٔ تحصیلی و ســـوابق مرتبطشـــان، تمام تلاش و سعی 
خـــود را در ارتقای کیفیت نشـــریه بـــه‌کار می‌گیرند، قدردانی 
و خواننـــدگان  تمامـــی همـــکاران  از  می‌کنـــم. در خاتمـــه، 
کـــه بـــا ارائهٔ  داخلـــی و خارجـــی مجموعـــه، خواهشـــمندیم 
نظرها، پیشـــنهادها و نیز انتقادهای خود، ما را در راســـتای 
ارتقای ســـطح کیفی ماهنامه بی‌نصیـــب نگذارند. با آرزوی 

ســـامتی و موفقیـــت برای همگـــی در این ســـال جدید.    

دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر
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اخبار و اطلاع‌رسانی

به مناســـبت گرامیداشـــت مقام خواجه نصیرالدین طوسی 
و روز مهنـــدس، مراســـمی بـــا حضـــور دکتـــر اســـام کریمـــی؛ 
مدیرعامـــل و عضـــو هیئت‌مدیره، دکتر گودرز علی‌بخشـــی؛ 
مشـــاور مدیرعامـــل و مهندس غلامحســـین مـــرادی؛ مدیر 
اداری و منابع انســـانی صندوق قرض‌الحســـنه شاهد، برای 
پاسداشـــت تلاش‌ها و اقدامات مهندســـان شـــاغل در دفتر 

مرکـــزی صندوق برگزار شـــد.
در این مراســـم، دکتـــر کریمی ضمن گرامیداشـــت مقام 
مهندس برجســـتهٔ ایرانی، خواجه نصیرالدین طوســـی که از 
مفاخر علمی ســـرزمین کهن ایران به‌شـــمار می‌رود، ســـالروز 
گرامیداشـــت مقام مهنـــدس را به تمام مهندســـان پرتلاش 
، بـــه ویـــژه مهندســـان شـــاغل در صنـــدوق تبریـــک و  کشـــور

گفت. تهنیت 
کیـــد  مدیرعامـــل صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا تأ
بـــر نقش مهـــم مهندســـان در بخش‌هـــای مختلف کشـــور، 
اتـــکای  نقطـــهٔ  مهندســـان،  اقدامـــات  و  »تلاش‌هـــا  گفـــت: 
کشـــور در مسیر رشـــد و توسعه اســـت؛ به همین دلیل، این 
قشـــر از جامعـــهٔ علمـــی - فنی کشـــور عزیزمان بایـــد بیش از 
پیـــش مـــورد توجه قـــرار گیرنـــد تا به یـــاری خداوند، شـــاهد 
پیشـــرفت روزافـــزون ایـــران اســـامی در حوزه‌هـــای مختلف 

فنی باشـــیم.«

دکتر کریمی در راســـتای مســـئولیت اجتماعـــی صندوق 
کثـــری جامعهٔ معـــزز و معظم شـــاهد و  و جلـــب رضایـــت حدا
ایثارگـــر گفـــت: »بایـــد از وجـــود نیروهای متخصـــص و متعهد 
در واحـــد فنـــاوری اطلاعـــات، با تشـــکیل کارگـــروه ویژه جهت 
رصد مهم‌ترین اخبار در بانکداری الکترونیکی و پیاده‌ســـازی 
کارآمدترین آن‌ها بهره گرفت تا با ارائهٔ خدمات در ســـریع‌ترین 
کیفیت‌تریـــن روش، به‌عنوان خادمان این قشـــر از جامعهٔ  و با

بـــزرگ و عزیز ایـــران، خدمتگزاران خوبی باشـــیم.«
پـــس از ســـخنرانی مدیرعامـــل صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد، دکتر علی‌بخشـــی روز مهنـــدس را یـــادآور تلاش‌های 
از  بســـیاری  کـــه  داشـــت  عنـــوان  زحمتکشـــی  مهندســـان 
مجاهدت‌هـــای  مرهـــون  کشـــور،  کنونـــی  پیشـــرفت‌های 
آن‌هاســـت و ایـــن روز را بـــه مهندســـان شـــاغل در صنـــدوق 

گفـــت.  قرض‌الحســـنه شـــاهد تبریـــک 
در ادامهٔ این نشست، حاضران جلسه، مشکلات کاری خود را 
به ســـمع و نظر مدیرعامل رســـاندند و پیشنهادهایی را در راستای 

بهبود فرایند خدمات‌رســـانی به جامعـــهٔ هدف مطرح کردند.
کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو  اســـام  پایـــان، دکتـــر  در 
هیئت‌مدیـــرهٔ صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، بـــا اهـــدای 
گل از زحمات مهندســـان شـــاغل در دفتر مرکـــزی صندوق 

تقدیـــر به‌عمـــل آورد.

مراسم گرامیداشت روز مهندس، با حضور دکتر کریمی برگزار شد
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به مناسبت روز وکیل 
نشست صمیمی مدیرعامل با حقوقدانان صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو هیئت‌مدیـــره، در  دکتـــر اســـام 
نشستی به مناسبت روز وکیل، از مشاور حقوقی و حقوقدانان 
شـــاغل در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تقدیـــر کـــرد. ایـــن 
نشســـت بـــا حضـــور دکتـــر اســـام کریمـــی، مدیرعامـــل و عضو 
هیئت‌مدیره، مشـــاور مدیرعامل، مدیر اداری و منابع انســـانی 

صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد برگزار شـــد.
»روز  اســـفند،  هفتـــم  »روز  گفـــت:  کریمـــی  اســـام  دکتـــر 
وکیـــل مدافـــع«، یـــادآور انســـان‌های فرهیختـــه، عدالت‌محـــور 
و قانون‌مـــدار اســـت. از ایـــن رو، فرصـــت را مغتنـــم می‌شـــمارم و 
بـــه منظـــور پاسداشـــت و ارج‌نهـــادن بـــه تلاش‌هـــای صادقانـــه 
و خســـتگی‌ناپذیر ایـــن عزیـــزان، ایـــن روز را صمیمانـــه تبریک و 
تهنیت عرض می‌کنم و برای ایشـــان که دل در گرو عدالت دارند، 
از درگاه ایـــزد یکتا آرزوی موفقیت، ســـامتی و بهروزی مســـئلت 
دارم.« در ادامـــه، مشـــاور مدیرعامـــل بـــر اهمیـــت نقـــش وکلا بر 
کیـــد کرد و گفت: »بشـــر  دمیـــدن روح عدالـــت و دفـــاع از حـــق تأ

همیشه در طول تاریخ، تشـــنهٔ دادورزی بوده و برای تحقق این 
آرمان، روندها و رویه‌ها را طی کرده اســـت. ذات مقدس خداوند 
ک حـــق از زیر آوار  و عدالت در جایی متبلور می‌شـــود که پیکر پا
ک ناحقی بیرون کشـــیده می‌شـــود. وکیل، فرشـــته‌ای است  ناپا

کـــه بی‌هیـــچ ادعایـــی، به پیکر حـــق توان می‌بخشـــد.«
گل از ســـارا  در پایـــان نشســـت، مدیرعامـــل بـــا اهـــدای 
کشـــفی؛ عضـــو حقوقـــدان هیئت‌مدیـــره، محســـن آســـمانی؛ 
مشـــاور حقوقـــی، میـــاد ربیـــع‌زاده و رضـــا رنجبـــر؛ به‌عنـــوان 
حقوقدانـــان شـــاغل در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تقدیر 

آورد. به‌عمـــل 

رؤسای مناطق لرستان و مازندران، دبیران شورای هماهنگی مدیران بنیاد شدند

اولین جلســـهٔ شـــورای هماهنگی مدیـــران بنیاد شـــهید و امور 
ایثارگران اســـتان‌های لرســـتان و مازندران، با انتخاب رؤســـای 
مناطـــق صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به‌عنـــوان دبیـــران 
این شـــورا برگزار شـــد. براســـاس دستورالعمل تشـــکیل شورای 
هماهنگی مدیران استانی بنیاد شـــهید و امور ایثارگران، اولین 
نشست این شورا در این دو استان، با حضور مدیران کل بنیاد 
شـــهید و امور ایثارگران و انتخاب محمد غلامی حاجی‌آبادی و 
ســـیاوش محمودی؛ رؤســـای مناطق صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد، به‌عنوان دبیر شورای هماهنگی مدیران استانی بنیاد 

شـــهید و امور ایثارگران لرســـتان و مازندران برگزار شـــد.
در این نشســـت که به منظور هم‌افزایی، تشریک‌مســـاعی 
و تقویت نقش واحدهای اســـتانی بنیاد شهید و امور ایثارگران 
در تصمیم‌ســـازی و تبادل تجربیات، افزایش اختیارات و ایجاد 

اجـــرای  در  رویـــه  وحـــدت 
برنامه‌هـــــــای کشـــــــــــــوری و 
اســـتانی برگزار شـــد، مدیران 
کل بنیـــاد شـــهید و رؤســـای 
شـــرکت‌ها و مؤسسات تابعهٔ 
بنیـــاد حضـــور داشـــته و بـــه 
ارائـــهٔ گزارش‌هــــــــــــای حـــوزهٔ 
مدیریتی خــــــــود پرداختند.

غلامـــی حاجی‌آبادی، رئیس منطقهٔ لرســـتان و محمودی 
فلوردی، رئیس منطقهٔ مازندران نیز با ارائهٔ گزارشـــی از عملکرد 
صنـــدوق در ایـــن اســـتان‌ها، مـــواردی را جهـــت بهبـــود هرچه 
بیش‌تر ارائـــهٔ خدمات به جامعهٔ معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر 

بیـــــان کرد.
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پیام دکتر کریمی به مناسبت سالروز تأسیس صندوق قرض‌الحسنه شاهد

دکتر اســـام کریمـــی، مدیرعامـــل و عضو هیئت‌مدیـــرهٔ صندوق، 
طی پیامـــی فرارســـیدن 11 اســـفند، مصادف با ســـالروز تأســـیس 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را تبریـــک گفت. متن پیـــام دکتر 

کریمی بدین شـــرح اســـت: 
ـــذی یُقـــرِضُ الله قَرْضاً حَسَـــناً فَیُضاعِفَهُ لَـــهُ اَضْعافاً 

َ
»مَـــنْ ذَالّ

: کیســـت که خدا را وام )قرض‌الحســـنه( دهـــد و خدا بر او به  کَثیرَهًٔ
چندیـــن برابر بیفزاید. )ســـورهٔ بقره، آیـــهٔ 245(

یازدهم اســـفند 1375، روز تأســـیس صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد اســـت؛ روزی کـــه یـــک نهـــاد خدمتگـــزار در بطـــن نهـــاد 
مقـــدس بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران بنا نهـــاده شـــد تا ضمن 
حفظ کرامـــت و عزت‌نفس جامعهٔ هدف، خدمات اثربخشـــی به 
جامعهٔ ایثارگری ارائه کند. صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، افتخار 
دارد بـــا حمایت‌های دلســـوزانه و بی‌دریغ مدیران بنیاد شـــهید و 
امـــور ایثارگران و بانک مرکزی جمهوری اســـامی ایـــران، با تلاش و 
کوشـــش خالصانه و خاضعانهٔ کارکنان خود در سراســـر کشـــور، در 
راســـتای ترویج فرهنگ الهی قرض‌الحسنه، با حفظ عزت‌نفس و 
کرامت انســـانی خانوادهٔ بزرگ شـــاهد و ایثارگر عضو، مطلوب‌ترین 
تســـهیلات مالـــی را در کوتاه‌تریـــن زمـــان بـــرای توانمندســـازی و 
ارتقای ســـطح کیفی زندگـــی این عزیزان اعطا کنـــد. فرهنگ الهی 

قرض‌الحســـنه در اقتصـــاد 
اســـامی جایـــگاه ویـــژه‌ای 
صنـــدوق  رو  ایـــن  از  دارد؛ 
ارائهٔ  شاهد،  قرض‌الحسنه 
تسهیلات به خانواده‌های 

معظـــم شـــهدا و ایثارگـــران معـــزز بـــا کم‌ترین کارمـــزد بـــرای خود و 
بیش‌تریـــن انتفـــاع بـــرای اعضـــا را ســـرلوحهٔ اهدافـــش قـــرار داده 
اســـت. کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در راستای اصول 
اعتقادی خود و ارج‌نهادن به انســـان‌ها و تکریم جامعهٔ ایثارگری، 
ضمـــن ارزش‌آفرینی بـــرای خانواده‌های معظم شـــهدا و ایثارگران، 
رفتارهای شغلی را در چهارچوب قانون و منشور اخلاقی سرلوحه 

قـــرار داده و در هـــر شـــرایطی متعهد به اجرای آن هســـتند.
در پایـــان، ضمـــن عـــرض تبریـــک ســـالروز تأســـیس صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــه خانواده‌هـــای معظـــم و معزز شـــاهد و 
ایثارگر عضو، از تمام همکاران شـــاغل، اعم از کارکنان دفتر مرکزی، 
مناطق، بانکداران اجرایی و همچنین مدیران و کارکنان ستادی 
و اســـتانی بنیاد شـــهید و امور ایثارگران که با تلاش‌ها و پشتیبانی 
خود، راه خدمت به جامعهٔ عزیز شـــاهد و ایثارگـــر را هموار کردند، 

تقدیر و تشـــکر می‌کنم.«

هیئت‌مدیـــرهٔ  عضـــو  و  مدیرعامـــل  کریمـــی،  اســـام  دکتـــر 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، بـــا صـــدور پیامـــی، مبعث 
پیامبـــر اســـام، حضـــرت محمـــد مصطفـــی)ص( را تبریـــک 

گفـــت. متـــن پیـــام بدین شـــرح اســـت: 
»امشب که شب مبعث احمد باشد

مشمول همه عطای سرمد باشد
یارب چه شود طلوع صبح فردا

صبح فرج آل محمد باشد
بیـــش از هزار ســـال از بعثت آخرین ســـفیر الهی، برترین 
پیامبـــر هســـتی، حضرت محمـــد مصطفـــی)ص( می‌گذرد و 
جهـــان همچنان تشـــنهٔ حقیقـــت همـــواره زلال هدایت آن 

است  نور  پیام‌آور 
و در پرتـــو تعالیـــم 
آن منجـــی بشـــر، 
زندگی‌ســـــــازترین 
فرهنگ‌هـــــــــــــــــــــا 
را گســــــــــــــــــترده و 

انسان‌ســـازترین ارزش‌هـــای اخلاقی را نهادینه کرده اســـت. 
این‌جانـــب بـــه نوبهٔ خود فرارســـیدن ســـالروز بعثـــت پیامبر 
خاتـــم، حبیـــب خـــدا، محمـــد مصطفـــی)ص( که جهـــان را 
از حـــاوت محبـــت خداوند پرکـــرد، تبریـــک و تهنیت عرض 

می‌کنـــم.«

پیام مدیرعامل به مناسبت مبعث پیامبر خاتم)ص(
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امـــور  و  شـــهید  بنیـــاد  مدیـــرکل  جاویدفـــر،  منصـــور  دکتـــر 
ایثارگران اســـتان سیســـتان و بلوچســـتان، ضمن حضور در 
دفتـــر منطقـــه و نشســـت بـــا رئیـــس و کارشناســـان، ســـالروز 
تأســـیس صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را تبریـــک گفـــت.

از  تشـــکر  ضمـــن  جاویدفـــر،  دکتـــر  دیـــدار،  ایـــن  در 
اقدامـــات و پیگیری‌های دکتر کریمـــی، مدیرعامل صندوق 
در  همـــکاران  و  مدیـــران  تمامـــی  و  شـــاهد  قرض‌الحســـنه 
، افزایش ســـقف وام صندوق به مبلغ پانصد  سراســـر کشـــور
گره‌گشـــایی از مشـــکلات  گامـــی مؤثـــر در  میلیـــون ریـــال را 
عدیـــدهٔ خانواده‌هـــای شـــاهد و ایثارگـــر برشـــمرد و اذعـــان 
داشـــت عملکـــرد صندوق شـــاهد پـــس از ورود دکتر اســـام 
کریمـــی، تحـــول چشـــمگیری داشـــته و روند ارائـــهٔ خدمات، 

بســـیار عالـــی و رو بـــه جلـــو بوده اســـت.

او فراینـــد پرداخـــت وام، بـــدون کوچک‌ترین بروکراســـی 
اداری را از نقـــــــاط قـــــــوت صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 

برشمرد.
در ادامهٔ نشســـت، محسن ســـراوانی‌راد، رئیس منطقهٔ 
سیســـتان و بلوچســـتان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، 
گزارشـــی از عملکـــرد این اســـتان را به ســـمع و نظر حاضران 

رساند.

رضـــا پارســـیان‌نژاد، مدیـــرکل بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگران 
کهگیلویـــه و بویراحمـــد، در پیامـــی بـــه مناســـبت  اســـتان 
کارکنان صندوق  فرارســـیدن یازدهم اســـفندماه، از زحمات 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تقدیر کـــرد. متن پیام او بدین شـــرح 

  : ست ا
، یادآور به‌بارنشســـتن اندیشـــهٔ تأســـیس  »تقویـــم امـــروز
نهادی اســـت که رســـالت اصلی آن، ارائـــهٔ خدمات مطلوب 
کنون بعد  بانکـــی به خانـــوادهٔ معزز شـــهدا و ایثارگران بـــود. ا
از گذشـــت ســـه دهه، تبدیل به درختی تنومند شـــده است 
کـــه بیـــش از هـــر زمانـــی بـــه ثمربخشـــی آن می‌تـــوان امیـــد 

داشت.
صندوق قرض‌الحســـنه شاهد در ســـایهٔ الطاف حضرت 
باری‌تعالـــی، صبـــر و شـــکیبایی تمامـــی‌ اعضـــا و تلاش‌های 
بی‌شـــائبه و خســـتگی‌ناپذیر همکارانـــش، توانســـت ســـالی 
دیگـــر را در تاریـــخ فعالیـــت پر فراز و نشـــیب خود پشت‌ســـر 
بـــه  خدمت‌رســـانی  عرصـــهٔ  در  را  دیگـــر  برگـــی  و  بگـــذارد 

ولی‌نعمتـــان خـــود ورق بزنـــد.

بـــر این اســـاس، بـــا قدردانـــی از حمایت‌هـــای مدیریت 
تمامـــی  صـــدر  ســـعهٔ  همچنیـــن  و  شـــاهد  صنـــدوق  کلان 
اعضـــا و همکارانـــم، امیـــدوارم صندوق شـــاهد در راســـتای 
، هـــر روز بیش از  خدمت‌رســـانی به جامعـــهٔ شـــاهد و ایثارگر

گذشـــته شـــاهد رشـــد و شـــکوفایی آن باشـــیم.«

بازدید دکتر جاویدفر از دفتر منطقهٔ سیستان و بلوچستان

پیام تبریک مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان کهگیلویه و بویراحمد
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دکتر اســـام کریمی مدیرعامل و عضو هیئت مدیره صندوق طی 
پیامی فرارســـیدن 22 اســـفند سالروز تاســـیس بنیاد شهید و امور 
ایثار گران و گرامیداشـــت مقام شـــهداء را تبریـــک گفت. متن پیام 

مدیرعامل صندوق قرض الحســـنه شاهد به شـــرح ذیل است.
ای روشنای خانه امید: ای شهید‌

ای معنی حماسه جاوید؛ ای شهید
چشم ستارگان فلک از تو روشن است‌

ای برتر از سراچه‌ی خورشید‌؛ ای شهید
22 اســـفند ماه ســـالروز تاســـیس نهـــاد مقدس بنیاد شـــهید 
و امـــور ایثارگـــران بـــه فرمـــان رهبـــر کبیـــر انقـــاب اســـامی ایـــران 
حضـــرت امـــام خمینـــی)ره( و بزرگداشـــت مقـــام بهتریـــن بندگان 
خدا، شـــهیدان اســـت. به فرموده معمار کبیرانقلاب حضرت امام 
خمینـــی )ره(: ما را چه رســـد که بـــا این قلم های شکســـته و بیان 
های نارســـا در وصف شـــهیدان، جانبازان، مفقودان و اسیرانی که 
در جهـــاد فـــی ســـبیل الله جان خـــود را فدا کـــرده اند و یا ســـامت 
خویـــش را از دســـت داده اند، مطلبی نوشـــته یا ســـخنی بگوییم.
، امنیـــت و ســـربلندی نظـــام مقـــدس جمهوری  اقتـــدار

اســـامی ایـــران مدیون ‏رشـــادت و ایثار گری کســـانی اســـت 
کنـــون در محـــور  کـــه در طـــول انقـــاب، جنـــگ تحمیلـــی و ا
مقاومـــت خالصانه جان خـــود را در طبق اخلاص گذاشـــته 

تا ملـــت بزرگ ایـــران را ســـربلند دوران هـــا کنند.
امـــام  تاریخـــی  فرمـــان  پاسداشـــت  ضمـــن  اینجانـــب 
خمینـــی رحمـــت الله علیـــه در 22 اســـفند 1358 ، ســـالروز 
تاســـیس نهـــاد مقـــدس بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران و 
نامگـــذاری آن بـــه عنـــوان روز بزرگداشـــت شـــهداء را محضر 
خانـــواده های معظم و معزز شـــهداء گرانقـــدر، مقام معظم 
رهبـــری حضـــرت امـــام خامنـــه ای)مدظلـــه العالـــی(، دکتـــر 
ســـید امیرحســـین قاضـــی زاده هاشـــمی معـــاون محتـــرم 
رییس جمهور و ریاســـت عالی بنیاد شـــهید و امور ایثارگران، 
حجت الاســـام شـــکری نماینده محتـــرم ولی فقیـــه و تمام 
ملـــت عزیـــز و شـــهید پرور ایـــران اســـامی تبریـــک و تهنیت 
عـــرض مـــی نمایـــم و از خداونـــد متعـــال بـــرای شـــهیدان 
مـــان علـــو درجات و بـــرای بازمانـــدگان این قهرمانـــان ملی، 
اســـوه‌های صبر و اســـتقامت، عزت، دوام و بقـــاء آرزومندم.

پیام تبریک مدیرعامل به مناسبت سالروز تاسیس بنیاد شهید 
و امور ایثارگران و گرامیداشت مقام شهداء
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مصادف با 22 اسفند سالروز تاسیس بنیاد شهید و امور ایثارگران 
و بزرگداشت مقام شهید، مراســـمی با حضور مدیرعامل، اعضای 
هیئـــت مدیـــره و کارکنان صنـــدوق برگزار شـــد. در این مراســـم که 
بـــه صورت برخـــط برای مناطق سراســـر کشـــور پخـــش گردید، به 
یاد فرمـــان تاریخی امام خمینـــی رحمت الله علیه در 22 اســـفند 
1358  ســـالروز تاســـیس نهاد مقدس بنیاد شهید و امور ایثارگران 

و روز بزرگداشـــت شـــهداء، این روز گرامی داشته شد.
حجت الاسلام سید حســـن مؤذنی معاون اسبق بنیاد شهید 
و امـــور ایثارگران پس از تـــاوت آیاتی چند از کلام الله مجید و پخش 
ســـرود ملی جمهوری اســـامی ایران به عنوان اولین ســـخنران این 
مراســـم با اشـــاره به آیات الهی و احادیث موجود در خصوص مقام 
شـــهداء، جایـــگاه ایـــن عزیـــزان را در دیـــن اســـام برشـــمرد و خاطر 
نشـــان ســـاخت در این دنیا به هیچ عنوان نمی توان اجر و پاداش 

شـــهداء را داد زیـــرا آنان با خداوند تبـــارک و تعالی معامله کردند.
پـــس از حجـــت الاســـام مؤذنـــی، آقـــای رضـــا شـــابهاری 
دقایقـــی از نـــگاه دین و علم روانشناســـی به مقوله شـــهادت 

پرداخـــت و از مقـــام والای شـــهداء ســـخن گفت.
کـــه در  در ادامـــه مراســـم تعـــدادی از فرزنـــدان شـــهداء 
صندوق قرض الحسنه شـــاهد مشغول به فعالیت هستند از 

خاطرات شـــهید خود گفتنـــد و یاد و خاطره آنهـــا را زنده نگاه 
داشـــتند. بخش پایانی این مراســـم نیز به تجلیل از فرزندان 

شـــاهد شـــاغل در صندوق اختصاص یافت.
همچنیـــن در پایـــان از دکتر رضـــا صفری و آقـــای صادق 
شـــعار تاج احمـــدی مدیـــران فرهنگی و پشـــتیبانی صندوق 
که به درجه بازنشســـتگی نائل آمدند و ســـرکار خانم طاهری 
کارشـــناس روابط عمومی صندوق که از جمع همکاران جدا 

شـــدند با اهداء لـــوح و گل تقدیر بـــه عمل آمد.

کات تجدید مناقصه  بیمه عمـــر مانده بدهکار  جلســـه بازگشـــایی پا
صنـــدوق قـــرض الحســـنه شـــاهد بـــا حضـــور دکتـــر اســـام کریمـــی 
مدیرعامـــل و عضو هیئـــت مدیره، اعضـــای هیئت مدیـــره، اعضای 
کمیتـــه فنـــی، بازرگانـــی، نمایندگان شـــرکت های بیمه و مســـئولین 
کات الـــف و ب برگزار شـــد. در ابتـــدای این  نظارتـــی بـــا بازگشـــایی پـــا
جلسه که بصورت برخط و مستقیم از طریق سایت رسمی صندوق 
بـــه نشـــانی sqsh.ir پخـــش گردید، دکتر اســـام کریمـــی مدیرعامل و 
عضـــو هیئت مدیـــره صندوق قرض الحســـنه شـــاهد توضیحاتی در 
خصـــوص دلایل تجدید این مناقصه ارائه کرد. جلســـه با بازگشـــایی 
کات الف و ب شـــرکت های متقاضـــی ادامه یافت و پـــس از تایید  پـــا

رعایت شـــرایط توسط شـــرکت ها، صورتجلســـه گردید.

آن دســـته از شـــرکت هایـــی کـــه بـــدون تخطی از شـــرایط 
گهی مناقصه مدارک خود را ارســـال نموده بودند  منـــدرج در آ
کات ج آنها در  جهـــت تصمیم گیری نهایی برای بازگشـــایی پـــا

جلســـه آتی بـــه کمیته فنـــی، بازرگانی ارجاع داده شـــدند.

کات الف و ب تجدید مناقصه بیمه عمر مانده بدهکار  بازگشایی پا

برگزاری مراسم گرامیداشت روز شهید 
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آخریـــن جلســـه هیئـــت امنـــاء ســـال 1400 در ســـالن جلســـات 
شـــهدای ســـامت با حضور تمامـــی اعضـــاء و مدیرعامـــل برگزار 
گردید. در ابتدای این جلســـه دکتر اســـام کریمـــی مدیرعامل و 
عضو هیئت مدیره گزارشـــی در خصوص اقدامات صورت گرفته 
در ســـال 1400 به ســـمع و نظر اعضای هیئت امناء رســـاند. پس 
از ارائـــه گزارش توســـط مدیرعامل، دســـتور جلســـه مـــورد بحث 

و بررســـی قـــرار گرفت و بـــه نوبت آقایان علیرضا قیطاســـی رئیس 
کدل، سعید حقیقی، محبوب شهبازی و  هیئت امنا، محمود پا
مصطفی پرکره اعضای هیئت امناء پیشـــنهادات و نظرات خود 
را مطرح و تصمیم گیری کردند.از مهمترین دســـتورات جلســـه 
امـــروز می توان به بودجه پیشـــنهادی صندوق قرض الحســـنه 

شـــاهد در سال 1401 اشـــاره کرد.

آخرین جلسه هیئت امناء صندوق قرض الحسنه شاهد در سال 1400

کت )ج( تجدید مناقصه  بیمـــه عمر مانده  جلســـه بازگشـــایی پا
بدهـــکار صندوق قرض الحســـنه شـــاهد بـــا حضور دکتر اســـام 
کریمی مدیرعامـــل و عضو هیئت مدیـــره و دیگر اعضای هیئت 
مدیره، اعضای کمیتـــه فنی، بازرگانی و مســـئولین نظارتی برگزار 

. شد
این جلســـه که بصورت برخط و مستقیم از طریق سایت رسمی 

صندوق به نشـــانی sqsh.ir پخش می شد.
برگـــزاری  رونـــد  از توضیحـــات مدیرعامـــل در خصـــوص  پـــس 
کت )ج( 4 شـــرکت بیمه که حائز امتیـــاز کیفی لازم بر  مناقصه، پا
اساس شاخصه های تعیین شـــده توسط کمیته فنی، بازرگانی 

صندوق قرض الحســـنه شـــاهد جلســـه شـــده بودند بازگشایی 
و نـــرخ های اعلامی قرائت شـــد. با مشـــخص شـــدن نـــرخ های 
اعلامی شـــرکت هـــای بیمه مقـــرر گردیـــد برنده مناقصـــه پس از 
جلســـه هیئت مدیره طی روزهـــای آینده معرفـــی و جهت عقد 

شـــود. دعوت  قرارداد 

کت )ج( تجدید مناقصه  بازگشایی پا
بیمه عمر مانده بدهکار صندوق قرض الحسنه شاهد

شمارهٔ 30 ویژه نوروز ۱۴۰۱

15



 گردآورنده: فاطمه اجلی

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان تا پایان اسفند 1400

ف
کد نام استانردی

استان
تعداد وام 

تعداد وام جمع وام شاهدشاهد
جمع وام جانبازجانباز

تعداد وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد 
جمع مبلغ وامکل وام

101000026000000002600000000ستاد مرکز 1

آذربایجان 2
102140742580000000018035006253000001854000000003228931825300000شرقی

103188057219300000015034184050000003092000000003413999798000000آذربایجان غربی3
104561167307000000826221314000000618000000001393390421000000اردبیل4
105376711290930000004600128983000000026780000000083932426723000000اصفهان5
10661819067300000014923934990000001957000000002129589872000000ایلام6
10738311710100000045713018500000041110000000844248396000000بوشهر7
1083603110996900000035391009134500000481440000000071902133503500000تهران بزرگ8

چهارمحال و 9
109462138538500000838221499000000721000000001307362137500000بختیاری

1103457105718200000040141118346000000702081000000075412196338000000خراسان10
11121146374190000002244613058000000521560000000044101266077000000خوزستان11
11255517272900000071519610900000026000000001272369438000000زنجان12
1134471371450000006181685550000001339000000001078309600000000سمنان13

سیستان و 14
114579177284000000268768050000003900000000850254989000000بلوچستان

11528488709780000003428954347770000411230000000063171837625770000فارس15
116980292640000000939265276000000927000000001928560616000000كردستان16
117126337162700000016874496250000001854000000002968826652000000كرمان17
1181740519926000000226562126000000024720000000040301148406000000كرمانشاه18

كهگیلویه و 19
11945813695700000011882984890000002575000000001671442946000000بویراحمد

12095528597300000019905384450000001751000000002962829518000000گیلان20
121124837594500000016334346320000001957000000002900816277000000لرستان21
12218505728645000003273913700000000451345900000051681500023500000مازندران22
1239602932270000001220341192000000412000000002184635619000000استان مركزی23
12428688285000000286761240000001300000000573164709000000هرمزگان24
125120136803200000016574417930000001545000000002873814325000000همدان25
1265691730460000006551823110000001751000000001241360457000000یزد26
12774723104500000012663394420000002163000000002034576787000000گلستان27
1285351593730000006761838140000002060000000001231349187000000قزوین28
1298312508170000001308361492000000617500000002145614059000000قم29

1305151565680000006871790310000001133000000001213338899000000خراسان شمالی30

خراسان 31
13132796409000000266711150000003900000000596168424000000جنوبی

1328202456270000009632646355000001545000000001798514762500000 البرز32

شهرستان‌های 33
133138741515800000017224830590000001339000000003122902117000000تهران
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توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیموضوع ارتباطنحوهٔ ارتباط

 سامانهٔ پاسخ‌دهی 
ستیران 

021 - 58123000 

نوبت وام - ثبت وام - پیگیری وام1822587.26تلفن گویا

پیگیری امورات 
مرتبط با تسهیلات

17368.31
پیگیری واریز وام - ملزومات وام )قطع حقوق - 

کسورات و عدم ثبت در سامانه و وام زودتر از موعد(

درخواست تغییر 
شماره تماس از 

سوی عضو
3071.47

4922.36دیگر 
وام اولی‌ها - مشکل در ثبت وام - بیمه و کارمزد 

-  پیگیری عضویت - استعلام وضعیت - درخواست 
انصراف - مشکلات ضامن - وام برای فرزندان شهدا

 حضوری
 حضوری در دفتر 

مرکزی
1250.60

20885100جمع

توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیتماسردیف

1089540.46 اتصال و تماس موفق اپراتور به سیستم1

843531.33عدم اتصال اپراتور به سیستم2
خارج از تایم اداری
مشکلات نرم‌افزاری

برقراری ارتباط با دیگر مدیریت‌ها759828.21انتقال به تماس‌های داخلی3

26928100جمع تماس‌ها4

جدول ۱: توزیع فراوانی نوع اتصال سیستم CRM تا 15 اسفند 1400

جدول 2 : توزیع فراوانی نحوه و موضوع ارتباط اعضا با CRM تا 15 اسفند 1400

)CRM( گزارش عملکرد واحد مدیریت ارتباطات و پشتیبانی مشتریان

گردآورنده: دکتر سمیه قاسم‌پور 
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بنده در ســـال ۱۳۵۱ در روســـتای میشـــیجان علیـــا، از توابع 
شهرســـتان خمیـــن بـــه دنیـــا آمـــدم. تحصیـــات ابتدایی و 
راهنمایـــی را در همـــان روســـتا بـــه پایـــان رســـاندم. دوران 
دبیرســـتان را در شـــهر خمین گذراندم و بعـــد از اخذ دیپلم 
به خدمت مقدس ســـربازی رفتم. بعـــد از پایان خدمت، در 
ســـال ۱۳۷۳ در رشـــتهٔ حسابداری در دانشـــگاه آزاد اسلامی 
غ‌التحصیلـــی در  ک پذیرفتـــه شـــدم و پـــس از فار واحـــد ارا
یـــک شـــرکت حسابرســـی در تهـــران و بعـــد هـــم در شـــرکت 
کشـــت و صنعت رباط ارجمند شهرســـتان خمین به‌عنوان 

حســـابدار مشـــغول کار شدم. 
در ادامـــه، از طریـــق یکـــی از دوســـتان بـــه نـــام آقـــای 
باقـــری، از اســـتخدام صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد مطلع 
شـــدم و بـــا آقـــای حســـینی، رئیس صندوق شـــاهد اســـتان 
مرکـــزی آشـــنا شـــدم. بعـــد از قبولـــی در آزمـــون اســـتخدام و 
همچنین موفقیت در گزینش بنیاد شـــهید، در مرداد ۱۳۸۰ 
بـــه خواســـت خـــدا و لطـــف شـــهدا بـــه اســـتخدام صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد درآمدم. تـــا ســـال ۱۳۸۶ در صندوق 
شـــاهد استان مرکزی مشغول کار بودم و در فروردین همان 
کنون  ســـال توســـط مدیرعامل وقت، به تهـــران انتقـــال و تا

در صندوق شـــاهد شهرســـتان‌های اســـتان تهران مشغول 
خدمـــت هســـتم. در ســـال ۱۳۹۷ با قبولـــی در آزمون مقطع 
کارشناسی ارشـــد در رشتهٔ مدیریت، توانستم در سال ۱۳۹۹ 
غ‌التحصیل شـــوم.   از دانشـــگاه آزاد اســـامی واحد نـــراق فار

وظایف اداری و فرایند کاری من 
- شرکت در جلسات شورای مدیران استان و برنامه‌ریزی 

و تشکیل جلسات با بانکداران محترم اجرایی  
بـــه  صنـــدوق  دســـتورالعمل‌های  و  نامه‌هـــا  ارجـــاع   -

اجرایـــی  بانکـــداران  و  همـــکاران 
- بررسی و کنترل وام‌های ثبت‌شده 

تســـویهٔ  وام  متقاضیـــان  لیســـت  ارســـال  و  بررســـی   -
مرکـــز   بخشـــنامهٔ  مـــوارد  مطابـــق  زودهنـــگام 

- پاسخگویی به نامه‌ها و تهیهٔ گزارش‌های مالی مرکز
- رعایـــت آداب معاشـــرت و طـــرز پوشـــش و آراســـتگی، 

مطابـــق شـــئونات جامعـــهٔ هدف 
- نظم و انضباط در انجام تمام امور اداری 

- رعایت شـــأن و منزلت جامعهٔ هـــدف در نحوهٔ برخورد 
و چگونگی رفع مشـــکلات ایشان 

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلیآموزش و پژوهش

مجتبی امام‌وردی )رئیس منطقهٔ شهرستان‌های استان تهران(
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کنتـــرل  کیـــد بـــر دقـــت و  - تأییـــد به‌موقـــع وام‌هـــا و تأ
شماره‌حســـاب‌ها، گـــردش حســـاب پس‌انداز اعضـــا، کنترل 

ضمانـــت وام‌هـــای اعضـــای حقوق‌بگیـــر موقـــت 
کیـــد بر ثبـــت به‌موقع تاریـــخ فوت اعضـــای متوفی  - تأ
و دریافـــت به‌موقـــع خســـارت بدهـــی از بیمه‌گـــر و عـــودت 

بـــه وراث  به‌موقـــعِ مانده‌پس‌انـــداز 
- ثبت وام‌های الکترونیکی )سیســـتم قادر به شناسایی 

اعضایـــی که نیاز به اخذ ضمانت دارند، نیســـت.(
- عدم دسترســـی مناطق به سیســـتم حقوق به منظور 

کنترل وضعیت حقوق‌بگیـــران دائم و موقت 
- عـــدم پذیرش وکالتنامه‌ها با عناوین مؤسســـات مالی 
و اعتبـــاری و بانک‌هـــا جهت عـــودت پس‌انداز و لـــزوم درج 

نام صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در وکالتنامه‌ها 
- ثبت ســـند تســـویهٔ بدهی وام قبل از دریافت خســـارت 
بـــا بیمه در لیســـت حـــق عضویـــت و اختلال در محاســـبات 
رابطیـــن در عودت پس‌انـــداز و دریافت فرم عـــودت پس‌انداز 

از وراث

یادگیری، رمز پیشرفت
کســـب تجربـــهٔ کاری از کارکنـــان عزیـــز و فهیـــم صندوق 
شـــاهد در طول مدت خدمت، کســـب آموزش در دوره‌های 
، ثبـــت  مالـــی از جملـــه ثبـــت وام، عـــودت مانده‌پس‌انـــداز
اســـناد حســـابداری و دیگر موارد و همچنین کسب آموزش 
و  مدیـــر  همـــکاران  از  برنامه‌ریـــزی  و  مدیریـــت  دوره‌هـــای 
پیشکســـوت، همـــواره مورد توجـــه بنده بوده و ســـعی کردم 

در کنـــار دانـــش و تخصـــص، بـــه تجـــارب عملی دیگـــران نیز 
رجـــوع کنم. بـــاور دارم که یادگیری همیشـــه می‌تواند عامل 

و انگیزهٔ پیشـــرفت باشـــد.

توسعهٔ کمی‌ و کیفی خدمات
الکترونیکـــی موجـــب  وام‌هـــای  ثبـــت  کـــه  همان‌گونـــه 
کثـــری جامعـــهٔ هـــدف شـــده، می‌توان  کســـب رضایـــت حدا
از تجربیـــات مدیـــران  اســـتفاده  و  فکـــر  اتـــاق  تشـــکیل  بـــا 
خوش‌فکـــر و بـــا برنامه‌ریـــزی دقیـــق و منظـــم و همچنیـــن 
به‌کارگیـــری و اســـتفاده از سیســـتم نویـــن و ارتباط‌گیـــری بـــا 
دیگر ســـازمان‌ها مثل ثبت احوال، بنیاد شـــهید و سیســـتم 
بانکـــی، در بالارفتن بهره‌وری صنـــدوق در خدمات‌دهی به 

کرد.  اعضـــای محتـــرم نقش بســـزایی ایجـــاد 

اوقات‌فراغت و خانواده 
بـــه ســـینما،  رفتـــن  کرونـــا معمـــولًا  از شـــیوع  قبـــل  تـــا 
، از برنامه‌های ثابت  تهران‌گـــردی و اســـتفاده از فضای ســـبز
مـــا بود. مســـافرت زیارتی مشـــهد و زیارت امام رضـــا)ع( که از 
طریـــق صندوق انجام می‌شـــد، یکی از بهتریـــن خاطرات ما 
به‌شـــمار می‌رود که امیدوارم هرچه ســـریع‌تر شـــرایط فراهم 
شـــود. همچنین مســـافرت ســـیاحتی به دیگر شهرستان‌ها 
در کنـــار ورزش، حضـــور در کلاس‌هـــای آموزشـــی، مطالعه و 
حضور در کلاس‌های آموزشـــی آنلایـــن، از دیگر برنامه‌هایی 
اســـت که خودم و خانـــواده‌ام معمـــولًا با آن‌هـــا اوقات خود 

را ســـپری می‌کنیم.

شمارهٔ 30 ویژه نوروز ۱۴۰۱

19



آشنایی با قانون مالیات بر ارزش افزوده

کـــه  اســـت  غیرمســـتقیمی«  »مالیـــات  افـــزوده  ارزش  مالیـــات 
( آن را به همراه بهای خریـــد کالا یا خدمات  مصرف‌کننـــده )خریـــدار
می‌پردازد و دریافت‌کننده )فروشـــنده( موظف اســـت مقدار مالیات 
دریافتـــی را بـــه خزانهٔ دولـــت واریز کنـــد. از آن‌جا که خود فروشـــنده 
نیز ضمن خرید اولیه چنین مالیاتـــی را پرداخته، ولی مصرف‌کننده 
محســـوب نمی‌شـــود، این اســـت که او حـــق دارد کل »مالیات‌های 
ارزش افـــزوده« پرداختی خود را از کل »مالیات بر ارزش افزوده«‌های 

دریافتی کســـر کـــرده و مابه‌تفـــاوت را به دولت بپـــردازد.
دولت‌هـــا مصـــارف ویـــژه‌ای بـــرای ایـــن مالیـــات در نظـــر 
خزانـــهٔ  درآمدهـــای  مهم‌تریـــن  از  مالیـــات  ایـــن  گرفته‌انـــد. 
اســـتانداری‌ها، شـــهرداری‌ها و دولت‌هـــای مرکزی محســـوب 
می‌شـــود و معمـــولًا بـــه حســـاب خزانـــهٔ دولـــت مرکـــزی وارد و 
از آن‌جـــا طبـــق قانون و معمـــولًا بنا بر نســـبت جمعیت، بین 

اســـتان‌ها و شـــهرها پخـــش می‌شـــود.
در ادامهٔ مطلب شـــمارهٔ قبل، به دیگـــر فصول این قانون 

خواهیم پرداخت: 
فصل ششم ‌- مالیات کالاهای خاص

مـــادهٔ ‌۲۶- نرخ مالیـــات و عوارض کالاهـــای نفتی، فلزات 
گرانبهـــا، ســـیگار، نوشـــابه و دیگـــر کالاهـــای آسیب‌رســـان به 

ســـامت به‌شـــرح زیـــر تعیین می‌شـــود: 

الف( کالاهای نفتی
‌۱. انواع بنزین و سوخت هواپیما سی‌درصد )۳۰%(؛

‌۲. نفـــت گاز، نفـــت ســـفید، نفت کـــوره، گاز طبیعـــی و گاز 
مایـــع پانزده‌درصـــد )%۱۵(

ب‌( طلا، جواهر و پلاتین
‌۱. اصـــل طلا، جواهـــر و پلاتیـــن به‌کاررفتـــه در مصنوعات 
ساخته‌شـــده از فلزات مزبور، معاف از مالیات و عوارض است.

‌۲. اجرت ســـاخت، حق‌العمل و سود فروشندهٔ کالاهای موضوع 
این بند، مشـــمول مالیات و عوارض با نرخ نه‌درصد )۹%( اســـت.

‌۳. پـــس از راه‌اندازی ســـامانهٔ مؤدیـــان، عرضه‌کنندگان 
کالا و خدمـــات مربوط بـــه این بند، مکلفنـــد تمام عملیات 
کننـــد.  ثبـــت  را در ســـامانهٔ مزبـــور  فـــروش خـــود  خریـــد و 
درج ارزش اصـــل طـــا، جواهـــر و پلاتیـــن، اجرت ســـاخت، 
حق‌العمل و ســـود فروشـــنده بـــه تفکیک در صورتحســـاب 
الکترونیکـــی الزامی اســـت. در صـــورت کتمان یـــا عدم ثبت 
، مشـــمول  تمـــام یـــا برخـــی از معامـــات در ســـامانهٔ مذکور
جریمه‌ای معـــادل نه‌درصـــد )۹%( ارزش اصل طـــا، جواهر 
و پلاتین اســـت که غیرقابل بخشـــودگی اســـت. این جریمه 
عـــاوه بـــر جریمهٔ مذکور در بنـــد »ب« مـــادهٔ ۳۶ این قانون 

. ست ا

محسن آسمانی )مشاور حقوقی(
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‌۴. تمـــام واحدهای فعال در زنجیرهٔ عرضهٔ کالا و خدمات 
کثـــر تـــا دومـــاه پـــس از  مربـــوط بـــه ایـــن بنـــد، مکلفنـــد حدا
لازم‌الاجراشـــدن ایـــن قانون از پایانهٔ فروشـــگاهی مـــورد تأیید 
ســـازمان اســـتفاده کنند؛ در غیر ایـــن صـــورت، اتحادیه‌های 
فعالیـــت  پروانـــهٔ  موظفنـــد  ایـــران  اصنـــاف  اتـــاق  و  ذیربـــط 
واحدهای موضوع این بنـــد در کل زنجیرهٔ مربوط را که بدون 
اســـتفاده از پایانهٔ فروشـــگاهی اقدام به فـــروش کالا یا خدمت 
می‌کننـــد، باطل کنند. نیروی انتظامی موظف اســـت از ادامهٔ 

فعالیـــت واحدهای فاقـــد پروانه جلوگیـــری کند.
پ( نوشـــابه‌های قندی گازدار و بدون گاز و دیگر کالاهای 

آسیب‌رسان به سلامت
ت‌( انواع سیگار و محصولات دخانی

فصل هفتم ‌- مالیات‌ها و عوارض خاص
الف‌( عوارض سبز

معدنـــی  صنعتـــی،  تولیـــدی،  واحدهـــای   -‌۲۷ مـــادهٔ 
بـــه تشـــخیص ســـازمان حفاظـــت  کـــه  آلاینـــده  و خدماتـــی 
محیط‌زیست، حدود مجاز و اســـتانداردهای زیست‌محیطی 
را رعایـــت نمی‌کنند، در صورتی که در مهلت زمانی که توســـط 
ســـازمان مزبـــور بـــرای آن‌ها تعیین می‌شـــود، نســـبت بـــه رفع 
آلایندگـــی خـــود اقـــدام نکننـــد، براســـاس معیارهایـــی نظیـــر 
شـــدت، مدت، نـــوع و مـــکان آلایندگی با نرخ‌هـــای نیم‌درصد 
‌)۰/۵%(، یک‌درصـــد ‌)۱%( و یک‌و‌نیم‌درصـــد )1/5%(، به مأخذ 
فروش کالا یا خدمات، مشـــمول عوارض ســـبز می‌شـــوند. این 
حکـــم در مـــورد تمـــام واحدهـــای آلاینـــده، اعـــم از واحدهای 
معـــاف و غیرمعـــاف، صادراتی و واحدهای مســـتقر در مناطق 
آزاد تجـــاری - صنعتـــی و مناطق ویژه اقتصادی جاری اســـت. 
معیارهایـــی کـــه در تعییـــن ســـطح‌ آلایندگی واحدهـــا، مبنای 
کثر ســـه‌ماه  عمل ســـازمان محیط‌زیســـت قـــرار می‌گیرد، حدا
پس از لازم‌الاجراشـــدن این قانون، توســـط کارگروهی متشکل 
از نمایندگان سازمان حفاظت محیط‌زیست و وزارتخانه‌های 
بهداشـــت، درمان و آموزش پزشکی، صنعت، معدن و تجارت، 
کشـــور و امور اقتصادی و دارایی )ســـازمان( تهیه می‌شـــود و به 
تصویـــب هیئـــت وزیـــران می‌رســـد. میـــزان فـــروش واحدهای 
موضوع این ماده ‌براســـاس سامانهٔ مؤدیان یا اظهارنامه‌ای که 
به همین منظور به ســـازمان ارائه می‌شـــود، تعیین می‌شـــود.

ب‌( مالیات و عوارض شماره‌گذاری وسایل نقلیه
و  ســـبک  خودروهـــای  انـــواع  شـــماره‌گذاری  مـــادهٔ ‌۲۸- 
ســـنگین و موتورســـیکلت، براســـاس رتبـــهٔ انرژی آن‌هـــا، که به 
تأییـــد ســـازمان ملـــی اســـتاندارد ایـــران رســـیده اســـت، طبق 
نرخ‌هـــای مندرج در جـــدول زیر مشـــمول مالیـــات و عوارض 
ســـبز اســـت. مأخـــذ مالیـــات و عـــوارض موضـــوع ایـــن مـــاده، 
قیمـــت فروش کارخانـــه در مـــورد تولیدات داخلـــی و مجموع 
ارزش گمرکی و حقوق ورودی برای خودروهای وارداتی اســـت.
پ‌( عـــوارض ســـالانه و عوارض ســـالانهٔ آلایندگی وســـایل 

نقلیه
مـــادهٔ ‌۲۹- عـــوارض ســـالانهٔ تمـــام وســـایل نقلیـــه، اعم از 
خودروهای ســـبک و سنگین و موتورسیکلت‌ها به‌شرح ذیل 

تعیین می‌شـــود: 
الـــف‌( وســـایل نقلیـــهٔ تولیـــد داخل معـــادل یـــک ‌در هزار 
کارخانـــه و وســـایل نقلیـــهٔ وارداتـــی معـــادل  قیمـــت فـــروش 
یک‌ونیـــم ‌در هـــزار مجمـــوع ارزش گمرکـــی و حقـــوق ورودی 
مشـــمول عوارض ســـالانه می‌شوند. مأخذ محاســـبهٔ عوارض 
موضـــوع ایـــن بنـــد مأخـــذ مذکـــور در تبصـــرهٔ ۱ مـــادهٔ ‌۲۸ این 

اســـت. قانون 
ب‌( وســـایل نقلیـــه در شـــهرهای آلـــوده تـــا ده‌ســـال پـــس 
از تولیـــد بـــا مأخـــذ مذکـــور در تبصـــرهٔ ۱ مـــادهٔ ۲۸ ایـــن قانون و 
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معادل یک‌بیســـتم نرخ‌هـــای منـــدرج در جدول مـــادهٔ ‌مذکور 
مشـــمول عـــوارض ســـالانهٔ آلایندگـــی وســـایل نقلیـــه عـــاوه بر 
عـــوارض، موضـــوع بنـــد »الـــف« ایـــن مـــاده ‌می‌شـــوند. پـــس از 
ســـال دهـــم تولید، هر ســـال به میـــزان ده‌درصـــد )۱۰%( به نرخ 
پایـــهٔ عوارض آلایندگی وســـایل نقلیهٔ مذکور اضافه می‌شـــود تا 
کثـــر بـــه دو برابر نـــرخ پایه افزایـــش یابد. وســـایل نقلیه‌ای  حدا
که نرخ عـــوارض ســـالانهٔ آلایندگی آن‌هـــا در جدول ذیـــل مادهٔ 
‌۲۸ صفـــر اســـت، تـــا سپری‌شـــدن پنج‌ســـال از ســـال تولیـــد، از 
پرداخت عوارض ســـالانهٔ آلایندگی معاف هســـتند و پس از آن، 
وســـایل نقلیهٔ ســـنگین بـــا نرخی معـــادل یک‌دهـــم نرخ‌های 
منـــدرج در ردیـــف D جدول مـــادهٔ ‌۲۸ و دیگر وســـایل نقلیه با 
نرخـــی معادل یک‌دهم نرخ‌هـــای مندرج در ردیـــف  C جدول 
مذکور مشـــمول عـــوارض ســـالانهٔ آلایندگـــی هســـتند. در مورد 
خودروهایـــی که تولید یا واردات آن‌ها متوقف می‌شـــود، مأخذ 
محاســـبه توسط ســـازمان و متناســـب با آخرین ســـال تولید یا 
واردات تعیین می‌شـــود. فهرســـت شـــهرهای آلوده که وسایل 
ک انتظامی متعلق به شـــهرهای مذکور مشـــمول  نقلیه با پـــا
کثر تا پایـــان دی‌ماه  عـــوارض ســـالانهٔ آلایندگی می‌شـــوند، حدا
هر ســـال با پیشنهاد سازمان حفاظت محیط‌زیست و تصویب 

هیئـــت وزیران بـــرای اجرا در ســـال بعد تعیین می‌شـــوند.
ت‌( مالیات نقل و انتقال وسایل نقلیه

مـــادهٔ ‌۳۰- نقل و انتقال انواع خودرو و موتورســـیکلت، به 
کارگاهی، معدنی، کشاورزی  استثنای ماشین‌های راهسازی، 
و شـــناورها، مشـــمول مالیـــات نقـــل و انتقـــال به شـــرح ذیل 

هستند: 

وارداتـــی  و   )%۱( یک‌درصـــد  میـــزان  بـــه  داخـــل  تولیـــد 
دودرصـــد )۲%( بـــه مأخـــذ مذکـــور در تبصـــرهٔ ۱ مـــادهٔ ‌۲۸ این 
قانون برای ســـال تولید. مأخذ محاســـبهٔ مالیات موضوع این 
ماده ‌تا شش‌ســـال پس از سال تولید، ســـالانه ده‌درصد )%۱۰( 
همـــان مأخـــذ کاهـــش می‌یابـــد و برای ســـال‌های ششـــم به 

بعـــد، چهل‌درصـــد )۴۰%( مأخذ یادشـــده اســـت.
ث‌( مالیات خروج از کشور

مـــادهٔ ‌۳۱- ســـازمان مکلف اســـت بابت خروج هر مســـافر 
ایرانـــی به‌جـــز مـــوارد تبصـــرهٔ ۱ ایـــن مـــاده ‌از مرزهـــای هوایی، 
دریایـــی و زمینـــی، وجوهـــی را به‌عنـــوان مالیات از مســـافران 
دریافت و به حســـاب درآمد عمومی نزد خزانه‌داری کل کشور 
واریـــز کنـــد. میزان مالیات مذکـــور در قوانین بودجهٔ ســـنواتی 

می‌شـــود. پیش‌بینی 
تبصرهٔ ۱: دارندگان گذرنامه‌های سیاسی و خدمت، خدمهٔ 
وســـایل نقلیـــهٔ عمومـــی زمینـــی و دریایـــی و خطـــوط پـــروازی، 
دانشـــجویان شـــاغل به تحصیل در خـــارج از کشـــور )دارندگان 
اجازهٔ خروج دانشـــجویی(، بیمارانی که با مجوز شورای پزشکی 
جهـــت درمان بـــه خـــارج از کشـــور اعـــزام می‌شـــوند، دارندگان 
پروانـــهٔ گذر مـــرزی و مرزنشـــینان، جانبازان انقلاب اســـامی که 
برای معالجه به کشـــورهای دیگر اعزام می‌شـــوند، زائران ایرانی 
کـــه در ایـــام اربعین حســـینی)ع( به مقصد عراق از کشـــور خارج 
می‌شـــوند و ایرانیـــان مقیـــم خـــارج از کشـــور کـــه دارای کارنامهٔ 
شـــغلی از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی هستند، از پرداخت 

مالیات موضوع این ماده، مســـتثنی هســـتند.
کنان دائم یا موقت مناطق آزاد  تبصرهٔ ۲: گردشگران، ســـا
تجـــاری ‌- صنعتـــی که صرفاً از مبـــدأ مناطق مذکـــور به خارج 
از کشـــور عزیمت می‌کنند، مشـــمول عـــوارض خروج از کشـــور 
موضوع قانـــون چگونگی ادارهٔ مناطـــق آزاد تجاری‌ - صنعتی 
و  اصلاحـــات  بـــا  مصـــوب ۷/۶/۱۳۷۲  اســـامی  جمهـــوری 
الحاقات بعـــدی و آیین‌نامه‌هـــای اجرایی مربوط می‌شـــوند.

تبصـــرهٔ ۳: نیـــروی انتظامـــی جمهـــوری اســـامی ایـــران 
موظـــف اســـت پرداخـــت مالیات خـــروج از کشـــور مســـافران 
ایرانی را که عازم خارج از کشـــور هستند، به روشی که سازمان 
تعیین می‌کند، کنتـــرل و از خروج مســـافرانی که مالیات مزبور 

کند. را پرداخـــت نکرده‌انـــد، جلوگیری 
ج‌( عوارض برون‌شهری مسافر
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کـــه مبـــادرت بـــه حمل‌ونقـــل  مـــادهٔ ‌۳۲- اشـــخاصی 
کشـــور  داخـــل  در  بلیـــط  فـــروش  و  مســـافر  برون‌شـــهری 
بـــا وســـایل نقلیـــهٔ زمینـــی )بـــه اســـتثنای ریلـــی( و دریایی 
می‌کننـــد، مکلفنـــد پنج‌درصـــد)۵%( بهای بلیـــط را با درج 
در بلیط یا قرارداد )صورتحســـاب(، حســـب مورد، به‌عنوان 
کثر تا  عـــوارض شـــهرداری از مســـافران أخـــذ و هر مـــاه حدا
پانزدهـــم مـــاه بعد، به حســـاب شـــهرداری مبدأ ســـفر واریز 
کننـــد. واریـــز عـــوارض مذکـــور بعـــد از موعـــد مقـــرر موجب 
تعلـــق جریمـــه‌ای بـــه میـــزان دودرصـــد)۲%( بـــه ازای هـــر 
مـــاه تأخیر خواهـــد بود. اختـــاف و اســـتنکاف از پرداخت 
عـــوارض موضـــوع ایـــن مـــاده، ‌مشـــمول مـــادهٔ ۷۷ قانـــون 
شـــهرداری‌ مصـــوب ۱۱/۴/۱۳۳۴ بـــا اصلاحـــات و الحاقات 
بعـــدی خواهد بـــود. آرای صـــادره در این خصـــوص، قابل 

اعتـــراض در دیـــوان عدالـــت اداری اســـت.
مادهٔ ‌۳۳- مالیـــات و عوارض موضوع این فصل به‌عنوان 
اعتبار مالیاتی محســـوب نمی‌شود. مالیات و عوارض موضوع 
مـــواد ۲۸ و ۳۰ این قانون به‌عنوان هزینـــهٔ قابل قبول مالیاتی 

می‌شود. پذیرفته 
مـــادهٔ ‌۳۴- ســـازمان موظف اســـت بـــرای تمـــام مؤدیان 
ایـــن قانون، امـــکان اظهار و پرداخت مالیـــات موضوع فصول 

ششـــم و هفتـــم را از طریق ســـامانهٔ مؤدیـــان فراهم کند.

فصل هشتم‌ - جریمه‌ها
مـــادهٔ ‌۳۵- مؤدیانـــی که از عضویـــت در ســـامانهٔ مؤدیان 
امتنـــاع ورزیده‌انـــد، عـــاوه بـــر پرداخت جریمه‌هـــای موضوع 
بنـــد »الف« مـــادهٔ ۳۶ این قانـــون و بند »ب« مـــادهٔ ۲۲ قانون 
پایانه‌های فروشـــگاهی و ســـامانهٔ مؤدیان مکلفند اظهارنامهٔ 
کثـــر تا یک‌ماه پـــس از پایان هر  هـــر دورهٔ مالیاتـــی خود را حدا
دورهٔ مالیاتـــی به ســـازمان تســـلیم و مالیات و عـــوارض فروش 

خـــود را به حســـاب ســـازمان واریز کنند.
مـــادهٔ ‌۳۶- مؤدیـــان در صـــورت ارتـــکاب تخلفـــات ذیـــل، 
عـــاوه بر پرداخـــت مالیات و عـــوارض، مشـــمول جریمه‌هایی 

به‌شـــرح زیر هســـتند: 
الـــف‌( تا زمان اســـتقرار ســـامانهٔ مؤدیان »موضـــوع قانون 
پایانه‌هـــای فروشـــگاهی و ســـامانهٔ مؤدیـــان« عـــدم تســـلیم 
اظهارنامـــه در هـــر دورهٔ مالیاتـــی بـــرای تمـــام مؤدیـــان و بعـــد 
از اســـتقرار ســـامانهٔ مذکـــور بـــرای آن دســـته از مؤدیانـــی که از 
عضویـــت در ســـامانهٔ مؤدیـــان امتنـــاع کرده‌انـــد:  ده میلیون 
)۱۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال یا دوبرابر مالیات و عوارض پرداخت‌نشـــده تا 
موعـــد مقرر در مادهٔ ‌۴ این قانون، هرکدام بیش‌تر باشـــد. این 
جریمه عـــاوه بر جریمهٔ مذکـــور در بند »ب« مـــادهٔ ‌۲۲ قانون 
پایانه‌های فروشـــگاهی و سامانهٔ مؤدیان اســـت که مؤدی به 

دلیـــل عدم ثبت‌نـــام در ســـامانهٔ مؤدیان باید بپـــردازد.
ب‌( کتمان معامله، بیش‌اظهـــاری مالیات و عوارض خرید 
یـــا کم‌اظهاری مالیات و عـــوارض فروش، ثبـــت معاملهٔ خود به 
نـــام غیـــر یا معاملهٔ غیـــر به نام خود، اســـتناد به اســـناد صوری 
و هـــر عمـــل دیگـــری کـــه بـــه کم‌اظهـــاری مالیـــات یا اســـترداد 
غیرواقعی منجر شود: دو برابر مالیات و عوارض پرداخت‌نشده 
تـــا موعد مقـــرر در مادهٔ ‌۴ ایـــن قانون و در صـــورت تکرار تخلف 

قبل از دوســـال، ســـه برابر مالیات پرداخت‌نشـــده.
ج‌( دریافت مالیات و عوارض توســـط اشـــخاص غیرمجاز: 

دو برابر مالیـــات و عوارض دریافتی.
مادهٔ ‌۳۷- تأخیر در پرداخت مالیات‌ها و عوارض موضوع این 
قانـــون در مواعد مقرر بـــا رعایت مفاد مـــادهٔ ‌۱۹ قانون مالیات‌های 
مســـتقیم، موجـــب تعلق جریمـــه‌ای به ‏میـــزان دو‌درصـــد ‌)۲%(‌ در 
مـــاه، نســـبت به مالیـــات و عوارض پرداخت‌نشـــده و مـــدت تأخیر 
از زمـــان انقضـــای مهلت تســـلیم اظهارنامه یا سررســـید پرداخت 

مالیـــات و عوارض، هریـــک که مقدم باشـــد، خواهد بود.
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اقتصـــاد کشـــورمان سال‌هاســـت که بـــا تورم دســـت و پنجه 
نرم می‌کند و زندگی اقشـــار مختلف جامعه متأســـفانه خواه 
و ناخواه تحت تأثیر این مســـئله قرار گرفته اســـت. بنابراین 
کنترل تورم، مســـئلهٔ مهمی اســـت که بســـیاری از مسئولان 
کیـــد دارند؛ اما  و سیاســـتگذاران دولت نیز بـــه آن توجه و تأ
آن‌طور که برخی از کارشناســـان می‌گویند، در ســـال 1401 ما 

همچنان تورم را خواهیم داشـــت.
بازرگانـــی  اتـــاق  براســـاس تحلیـــل مرکـــز پژوهش‌هـــای 
نهادهـــای  تحلیل‌هـــای  قـــراردادن  هـــم  کنـــار  در  ایـــران، 
بین‌المللـــی از آینـــدهٔ اقتصـــادی کشـــور، نشـــان می‌دهد که 
وضعیت بســـیاری از شـــاخص‌ها، بســـته به نتیجه‌رســـیدن 
کـــرات برجـــام یا نرســـیدن آن‌هـــا، متفـــاوت خواهد بود.  مذا
همچنین در صـــورت اجرای برخی سیاســـت‌های اصلاحی 
شـــرایط اقتصادی ایـــران با آنچه امروز مشـــاهده می‌شـــود، 

متفـــاوت خواهـــد بود.
گر برجام  فعالان اقتصادی از یک‌ســـو بر ایـــن باورند که ا
احیا شـــود، گشـــایش‌‌‌هایی در اقتصاد ایران رخ خواهد داد، 

امـــا در بخـــش دیگر از بیم‌هایی ســـخن به میـــان آوردند که 
حل آن به اقدامـــات بنیادین نیاز دارد.

پنـــج چالـــش بـــزرگ اقتصـــاد ایـــران کـــه در گـــزارش اخیر 
مجمـــع جهانـــی اقتصـــاد نیـــز بـــه آن اشـــاره شـــده، شـــامل: 
بیـــکاری، معیشـــت، ســـرخوردگی جوانـــان، رکـــود اقتصـــادی 
طولانی‌‌‌مدت و بحران منابع طبیعی اســـت که به گفتهٔ آن‌ها 
نیاز اســـت در تدوین برنامهٔ هفتم توســـعه، مـــورد توجه ویژه 
قرار گیرد. بخشـــی از این موارد می‌توانند به صورت مســـتقیم 
و غیرمســـتقیم با احیای برجام کمرنگ‌تر شـــوند، بخشی نیز 
گر جدی گرفته نشـــوند، زیان‌های  بحران‌هایی هســـتند که ا

جبران‌ناپذیـــری بـــه دنبال خواهند داشـــت.
بــــــــا اســـتناد بـــه آمـــــــــار مربوطـــــــــــــــه، متأســـفانه فقر و 
بحران‌هایـــی چون بیـــکاری و افزایش سرســـام‌آور قیمت‌ها، 
مـــردم را نســـبت به پیشـــرفت و احیـــای اقتصـــاد ضربه‌پذیر 
ایران، دلســـرد و ناخشـــنود کرده اســـت. آنچه بـــرای اقتصاد 
ایـــران در ســـال 1401 پیش‌بینـــی می‌شـــود، همچـــون ادوار 

گذشـــته است.

چشم‌انداز اقتصاد ایران در سال 1401 

کبر کریمی ا
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گـــزارش مذکـــور، رشـــد اقتصـــادی و  طبـــق برآوردهـــای 
متوســـط نرخ تـــورم کشـــور در ســـال 1401 به ترتیـــب معادل 
کـــه  4.4 و 8 درصـــد خواهـــد بـــود. ایـــن در حالـــی اســـت 
وضعیـــت  از  ایـــران  اتـــاق  پژوهش‌هـــای  مرکـــز  پیش‌بینـــی 
، با توجـــه بـــه نامعلوم‌بودن چشـــم‌انداز رفع  کشـــور اقتصاد 
تحریم‌هـــای اقتصـــادی، بســـته بـــه دو فـــرض اســـت: یـــک 
کـــه پیشـــرفت و تغییری  این‌کـــه، تـــداوم وضعیـــت موجـــود 
ایجـــاد نخواهـــد شـــد و دو این‌کـــه، اعمال برخـــی اصلاحات 
ســـاختاری و نهادی تـــا چه حدی می‌تواند نتایج را نســـبت 

کنونـــی متفـــاوت نشـــان دهد؟ به وضـــع 
اقتصـــادی حـــدود 9.2  رشـــد  تـــداوم وضـــع موجـــود، 
درصـــد برای ســـال آینده و ســـپس کاهش رشـــد و رســـیدن 
بـــه دنبـــال  را  از ســـال 1402  بـــه محـــدودهٔ 2.5 درصـــدی 
خواهـــد داشـــت و تورمـــی در محـــدودهٔ 64 تـــا 70 درصـــد را 
شـــاهد خواهیم بود. در صورت اعمال اصلاحات نیز، رشـــد 
اقتصـــادی برای ســـال آینده حدود 8 درصد و پـــس از آن در 
محـــدودهٔ 2 درصد و تورم نیز بســـته به شـــدت اصلاحات در 

بـــازهٔ 15 تـــا 33 درصـــد پیش‌بینی شـــده اســـت.
پیش‌بینی‌هـــای بانـــک جهانـــی و صنـــدوق بین‌المللی 
پـــول از رشـــد اقتصادی و تورم کشـــور در ســـال‌های آینده، به 
پیش‌بینی‌هـــای اتـــاق ایـــران نزدیک‌تر اســـت. طبـــق آخرین 
گـــزارش بانـــک جهانـــی، نرخ رشـــد اقتصـــادی در ســـال 2021 
معـــادل 1.5 و در ســـال 2022 معـــادل 1.7 درصد خواهد بود. 
انجام‌شـــده  پیش‌بینی‌هـــای  آخریـــن  براســـاس  همچنیـــن 
توســـط صنـــدوق بین‌المللی پول، رشـــد اقتصادی در ســـال 
2021 و 2022 بـــه ترتیب معـــادل 2.5 و 2 درصد و نرخ تورم نیز 
بـــرای دو ســـال مذکور بـــه ترتیـــب 39.3 و 27.5 خواهد بود.

دو گروه سیاســـت تورمی و ضد تورمـــی در لایحهٔ بودجهٔ 
ســـال 1401 دیـــده می‌شـــود. البتـــه فعـــاً مشـــخص نیســـت 
کـــه مجلـــس چـــه گزینه‌هایـــی را تصویـــب و چـــه تغییراتی را 
ایجـــاد می‌کنـــد، اما با بررســـی همیـــن لایحه و فـــرض این‌که 
تحریم‌هـــا برداشـــته نشـــود، می‌تـــوان بـــه نکاتی اشـــاره کرد. 
یکســـری اقدامات تورم‌زایی در این بودجه دیده می‌شـــود؛ 
اقداماتـــی همچـــون افزایش نـــرخ صعـــودی ارز بـــه 23 هزار 
تومـــان، حـــذف ارز 4200 تومـــان و احتمـــالًا افزایـــش قیمت 
کالا و خدمـــات دولتـــی از جملـــه قیمـــت بنزیـــن، کـــه حرف 

آن بـــر ســـر زبان‌هـــا در میـــان عامهٔ مـــردم افتـــاده اســـت، از 
جملـــه اقدامـــات تورم‌زایی هســـتند کـــه در تحلیـــل اقتصاد 
گفـــت  گنجانـــده می‌شـــود. بنابرایـــن می‌تـــوان  ایـــران 1401 
بـــه دلیـــل نیـــاز شـــدید دولت بـــه درآمـــد، تصور می‌شـــود با 
افزایش‌هایـــی روبرو باشـــیم که مجموعهٔ ایـــن عوامل منجر 
بـــه تورم در ســـال آتـــی خواهد شـــد. باید توجه کـــرد که ما با 
سیاســـت‌های انقباضی روبرو هســـتیم و هزینهٔ کاهش تورم 
را دولت به دوش کارکنان گذاشـــته اســـت؛ این هزینه همان 

افزایـــش دســـتمزد کم‌تـــر از نرخ تورم اســـت.
بـــا توجـــه بـــه برخـــی از مســـائل پیش‌آمـــده، همچنـــان 
گـــر تورم  کـــرد. اما ا تـــورم در ســـال آتی کاهش پیـــدا نخواهد 
در ســـال آتـــی افزایش پیـــدا نکند، در همیـــن محدوده‌های 
فعلـــی قرار خواهد گرفت؛ بنابرایـــن نباید انتظار کاهش تورم 
را داشـــت. اقتصاددانـــان معتقدند که سروســـامان‌دادن به 
سیاســـت‌های پولی و مالـــی، می‌تواند تـــورم را کاهش دهد.
کـــه در اقتصـــاد  سیاســـت‌های پولـــی، راهـــکاری اســـت 
تـــورم  کنتـــرل  بـــرای  تجویـــزی  نســـخه‌های  به‌عنـــوان 
به‌وجودآمده در کشـــورها رایج اســـت، اما باید توجه داشته 
باشـــیم که ایـــن نوع سیاســـت‌ها، فقـــط سیاســـتی موقت و 
دوره‌ای اســـت و به صورت مقطعـــی می‌توانند تورم را کنترل 
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گر تـــورم ناشـــی از افزایش تقاضا  ، ا کنـــد. به عبارت روشـــن‌تر
باشـــد، سیاســـت‌های پولـــی و مالـــی می‌توانـــد وضعیـــت را 
، ریشـــه در کاهش شـــدید  کنتـــرل کند، اما تورم فعلی کشـــور
کـــه مشـــکلات  کـــرد  عرضـــه دارد. البتـــه بایـــد خاطرنشـــان 
داخلـــی و تحریم‌ها ســـبب شـــده اســـت که عرضه در کشـــور 
به شـــدت کاهش پیدا کند؛ بنابراین بـــرای کنترل تورم باید 
اقداماتـــی طولانـــی و اثربخش برای افزایـــش تولید در داخل 

کشـــور در دســـتور کار توســـط کارگزاران قـــرار بگیرد.
بایـــد این نکته را در نظـــر گرفت که رفع موانـــع تولید در 
کار آســـانی نخواهد بـــود. از ســـوی دیگر نیز   ، داخـــل کشـــور
بایـــد در حوزه‌هـــای بین‌المللـــی پیشـــرفت‌هایی را داشـــته 
باشـــیم و مـــراودات اقتصـــادی و بخـــش صادراتـــی خـــود را 
افزایـــش دهیـــم تـــا بتوانیم بـــا مشـــکلات ناشـــی از تحریم‌ها 

کنـــار بیایم.
مجموعـــه مـــوارد مذکـــور، ســـبب شـــده تـــا نرخ فقـــر در 
ســـال‌های اخیر رونـــدی صعودی به خود گرفته و براســـاس 
برآوردهـــا بـــه رقـــمِ بی‌ســـابقهٔ 28.8 درصـــد در ســـال 1399 
برســـد. ضمن این‌کـــه با چشـــم‌انداز بیان‌شـــده درخصوص 
تـــداوم  تـــورم و در صـــورت  متغیرهـــای رشـــد اقتصـــادی و 
وضعیـــت موجود، توجه جدی به وضعیـــت رفاهی خانوارها 

بســـیار ضـــروری خواهـــد بـــود. در ایـــن شـــرایط درخصوص 
اشـــتباه  اقتصـــادی  سیاســـت‏‌های  تـــداوم  امـــکان  عـــدم 
پیشـــین، فرصتـــی تاریخـــی بـــرای اصلاحـــات ســـاختاری در 
اقتصـــاد ایران در اختیـــار قـــرار داده که می‌توانـــد روندهای 

بلندمـــدت اقتصـــاد ایران را در مســـیر درســـت قـــرار دهد.
گـــذرا بـــر لایحـــهٔ بودجـــهٔ ســـال 1401، نشـــان از  نگاهـــی 
ارادهٔ دولـــت درخصـــوص شـــروع تحولات ســـاختاری مذکور 
دارد. بـــا ایـــن حال، ذکر ایـــن نکته ضروری اســـت که اصلاح 
ســـاختاری بودجه، گام اول در جهت اصلاحات ســـاختاری 
اقتصـــاد ایـــران اســـت و لازم اســـت دولت به منظـــور کاهش 
پایـــدار تـــورم و نابرابـــری و همچنین اصلاح رونـــد بلندمدت 
رشـــد اقتصـــادی، اصلاحـــات جـــدی در دیگـــر حوزه‌هـــا از 
جملـــه نظـــام بانکی، نظـــام ارزی، نظـــام قیمت‌گـــذاری را در 

کار خودش قـــرار دهد. دســـتور 
بـــه ســـال‌های  قـــوت بودجـــهٔ امســـال نســـبت  نقطـــهٔ 
گذشـــته، رویکرد عدالت‌محوری، محرومیت‌زدایی، حمایت 
از تولیـــد و کنتـــرل تورم اســـت. خوشـــبختانه ایـــن اصلاح در 
لایحـــهٔ بودجـــهٔ ســـال آینده تـــا حدودی بـــرآورده شـــده و به 
دغدغه‌هـــای مقام معظـــم رهبری پیرامون اصلاح ســـاختار 
بودجه توجه شـــده اســـت. این مهم با اصلاح نظام مالیاتی 
و اصـــاح نظـــام گمرکی کشـــور در بودجهٔ ســـال آتـــی در نظر 
گرفته شـــده و همچنیـــن هزینه‌کردهـــای زاید نیز بـــه میزان 

کاهش یافته اســـت. محسوســـی 
اقتصـــاد  بـــه صنعـــت پتروشـــیمی‌ در  بایـــد  همچنیـــن 
ایـــران در ســـال 1401 و همین‌طـــور اقتصـــاد ایـــران در ســـال 
ایـــن  انداخـــت. فرصت‌هـــای مهـــم روبـــروی  1401 نگاهـــی 
صنعـــت، احتمال کاهش تحریم‌ها، توســـعهٔ میـــدان عظیم 
پارس جنوبی، توســـعهٔ مناطق ویژه اقتصادی پتروشـــیمی، 
گســـترش عرضـــهٔ اتیلـــن و ایجاد مناطـــق آزاد جدید اســـت.

تهدیدهـــا شـــامل: تأثیـــر همه‌گیـــری کرونـــا بـــر مصـــرف 
محصولات پتروشـــیمی، عـــدم ورود ســـرمایه‌گذاران اروپایی 
بـــه دلیـــل تـــرس از جریمه‌هـــای آمریـــکا، امـــکان مواجهـــهٔ 
کاهـــش تولیـــد  نظامـــی ایـــران و آمریـــکا، نگرانـــی در مـــورد 
نفـــت، کم‌تربـــودن قیمت محصـــولات پتروشـــیمی در ایران 
در مقایســـه بـــا بازارهـــای بین‌المللـــی و فســـخ قراردادهـــای 

موجـــود بـــا شـــرکت‌های داخلی اســـت.
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فناوری بلاکچین و تأثیرات آن در آیندهٔ ما

کارشناس برنامه‌ریزی و آموزش( علیرضا احمدی )

کچیـــن، نســـل دوم اینترنـــت را ارائـــه می‌دهد.  فنـــاوری بلا
می‌رســـد،  نظـــر  بـــه  مبالغه‌آمیـــز  کمـــی  جملـــه  ایـــن  گـــر  ا
که حتـــی ایـــن عجیب‌تریـــن جملـــهٔ »الکس  بایـــد بدانیـــد 
تپســـکات« در کنگـــرهٔ جهانی کســـب‌وکار دیجیتـــال که روز 
گذشـــته در مادرید با حضـــور مدیران اجرایی شـــرکت‌های 
کچین«  بـــزرگ برگزار شـــد هم نیســـت. او ادعـــا کرد کـــه »بلا
کـــرد، توزیـــع انـــرژی را  قـــدرت بانک‌هـــا را ســـلب خواهـــد 
بســـیار مؤثرتر کرده، مشـــکلات صنعت موســـیقی را برطرف 

کـــرده و ژورنالیســـم را هـــم نجـــات می‌دهد.
کچین  کتـــــاب انــــــقلاب بلا تپســـــــــــــــــکات، نویســــــندهٔ 
دســـامبر  دوم  روز  در  و  اســـت   )Blockchain Revolution(
2017 نطقـــی در ارتبـــاط بـــا آن ارائـــه کـــرد. فنـــاوری اینترنت 
براســـاس فرســـتادن کپـــی فایل‌هـــا و دسترســـی به نســـخهٔ 
اصلـــی در هـــر زمانی اســـت که به آن‌هـــا نیاز داریم؛ درســـت 
مثـــل یک پرینتـــر. تپســـکات می‌گوید: »خیلی خوب اســـت 
کـــه یک پرینتـــر برای اطلاعات داشـــته باشـــیم. اما داشـــتن 
یـــک پرینتـــر بـــرای پـــول و لـــوازم، خیلـــی خـــوب نیســـت؛ 

کار می‌شـــود.« کچیـــن این‌جـــا وارد  بلا

کچین چیست؟ بلا
در حقیقـــت Blockchain همـــان پلتفرمـــی اســـت کـــه بیت 
 Blockchain کوین را پدید آورده. بیت کوین در واقع روی فناوری
کنش است که  کچین یک بســـتر توزیع ترا ســـوار شـــده است. بلا
کنش‌هـــای اطـــراف آن از طریق  کنـــش به دیگـــر ترا در آن هـــر ترا
رمزگـــذاری متصل اســـت. بـــرای هک‌کـــردن آن، شـــما باید تمام 
کنش‌های رونوشت‌شده  کنش‌های وابســـته به آن و تمام ترا ترا

را هک کنیـــد )که در حقیقت یعنی غیرممکن اســـت(.
گـــر همـــهٔ این گفته‌هـــا عجیـــب و غریب به نظر می‌رســـند،  ا
کچیـــن، دارایی‌های دیجیتالی  بگذاریـــد این‌طور بگوییم که بلا
شـــما را زیر نظـــر دارد تـــا فقط از طریـــق احراز هویت شناســـایی 
شـــوند و کســـی بدون اجازه نتواند کپی‌هایـــی از آن را تهیه کند. 
چنین موضوعی ســـبب می‌شـــود که بـــرای واحد پـــول چندان 
ارزشـــمند نباشـــد، امـــا از طریق آن می‌توان بســـیاری از مســـائل 
دیجیتالی را حفاظت کرد. برای مثال، در آینده، سند خانهٔ شما 
دیگـــر یک برگه کاغذ نیســـت یا کســـی نمی‌تواند یک خانـــه را به 
چند نفر بفروشـــد یا حتی رأی‌گیری‌ها از ایـــن طریق کاملًا بدون 

خطا انجام می‌شـــوند.
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کچین چطور می‌تواند جامعه را به‌هم بریزد؟ بلا
موضـــوع اصلـــی در مـــورد Blockchain، اعتمـــاد اســـت. 
امـــروزه، جامعـــه و اقتصـــاد جهانـــی براســـاس اعتمـــادی که 
بـــه واســـطه‌ها داریـــم، اداره می‌شـــوند؛ واســـطه‌هایی نظیر 
بانک‌هـــا، دولت‌هـــا و شـــرکت‌های بـــزرگ اینترنتـــی، مثـــل 
گوگل و فیســـبوک. در دنیای کســـب‌وکار، برخی از بزرگ‌ترین 
شـــرکت‌ها و عظیم‌ترین ثروت‌هـــا از طریق تبدیل‌شـــدن به 
کنشـــی  یـــک واســـطه به‌دســـت می‌آیـــد. واســـطه‌ها یک ترا
را بـــه ســـرانجام می‌رســـانند و ســـهم خـــود را از ایـــن بیـــن 
برمی‌دارند. تپســـکات می‌گوید: »چنین واســـطه‌هایی واقعاً 
کار بزرگـــی انجـــام می‌دهنـــد، امـــا محدودیت‌هـــای خـــود را 
دارنـــد؛ آن‌هـــا هزینه‌بر هســـتند و همه‌چیز را کُنـــد می‌کنند. 
هـــر آنچـــه مرکزیـــت پیـــدا می‌کنـــد، آســـیب‌پذیر اســـت.« اما 
بالاتـــر از همـــه، آن‌ها »ســـود ناهمگامـــی برمی‌دارنـــد« بابت 
: بابـــت ارزش اندکی  آنچـــه ارائـــه داده‌اند. بـــه بیان ســـاده‌تر
که اضافـــه می‌کنند، پول کلانـــی به جیب می‌زننـــد. بهترین 
کالای آن‌ها، اعتماد اســـت و این اعتماد بر مبنای آن شکل 
گرفتـــه که تصور می‌شـــود آن‌ها برای همیشـــه وجـــود دارند.

کچیـــن اما یک نـــوع دیگری به مســـئله اعتمـــاد نگاه  بلا
اداره  جامعـــه  عمـــوم  توســـط  و  نـــدارد  »مرکزیتـــی  می‌کنـــد: 
می‌شـــود، بنابراین هیچ‌کس نمی‌تواند به آن دسترســـی پیدا 
کـــرده یا تغییری در آن ایجاد کند.« چنین مســـئله‌ای ســـبب 
می‌شـــود که واقعاً ارزش اعتمادکردن را داشته باشد تا جایی 
که The Economist به آن برچســـب »ماشین اعتماد« را داده 
و وال اســـتریت ژورنال، آن را »دموکراســـی اعتماد« می‌خواند. 
این شـــکل از اعتماد می‌تواند ســـبب پدیدآمدن نوعی واحد 
پولـــی جدید یا ثبـــت رأی به صـــورت عادلانـــه، ثبت مطمئن 
مدارک یـــا انتقال ارزش‌های دیجیتالی بـــدون پرداخت هیچ 
بهـــا و با بالاترین میزان امنیت شـــود. تپســـکات به آن نســـل 
دوم اینترنـــت می‌گویـــد؛ چون شـــاهد تکامـــل آن »از اینترنت 

اطلاعـــات به اینترنت ارزش‌ها« هســـتیم.
از آن‌جایی که بســـیاری از شـــرکت‌ها فقط با قرارگرفتن در 
میان دو معامله، ســـود کلانی به جیـــب می‌زنند، پدیدآمدن 
چنین فنـــاوری مهمی می‌تواند معادلات بســـیاری از صنایع 
کچیـــن قـــرار اســـت  را به‌هـــم زنـــد. تپســـکات می‌گویـــد: »بلا
تأثیـــر عمیقی روی کســـب‌وکارها در سراســـر دنیا بگـــذارد.« و 

ایـــن موضوع مختـــص به صنایع بســـیار قدیمی نمی‌شـــود. 
کـــه  کســـب‌وکاری  مدل‌هـــای  »حتـــی  می‌گویـــد:  تپســـکات 
چهـــار یـــا پنـــج ســـال قدمـــت دارند هـــم تحـــت تأثیـــر آن قرار 
خواهنـــد گرفت.« برای مثـــال، Uber را در نظـــر بگیرید. او هم 
یک واســـطه اســـت که پـــول را از مســـافر می‌گیرد و بـــه راننده 
کردن  می‌دهـــد و در ایـــن بیـــن، تنهـــا کاری که می‌کنـــد، پیدا
یـــک ماشـــین بـــرای مســـافری اســـت کـــه در خیابـــان منتظر 
مانـــده. او تمـــام اطلاعات و ســـوابق راننده‌ها و مســـافرانش را 
دارد و اطلاعـــات حســـاب و نـــوع پرداختشـــان را می‌داند. در 
کچین اداره می‌شـــود  آینده، تمامی این اطلاعات توســـط بلا
)یا سرویســـی که بر پایهٔ آن شـــکل گرفته باشـــد(، بدون آن‌که 

اطلاعاتی در دســـترس کســـی قـــرار بگیرد.
کار  بـــه منظور آن‌کـــه متوجه شـــویم این شـــیوه چطـــور 
کـــه ابتدای  می‌کنـــد، بگذاریـــد مثال‌هایـــی را توضیح دهیم 

مطلب به آن‌ها اشـــاره شـــد.

بانک‌ها
بانک‌هـــا جریـــان عظیم انتقال پـــول را کنتـــرل می‌کنند 
و از این راه ســـود هنگفتـــی هم به جیب می‌زننـــد. بنابراین 
کـــه  می‌دانیـــم  می‌شـــود،  ماجـــرا  وارد  کویـــن  بیـــت  وقتـــی 

کچیـــن چـــه ضـــرری به آن‌هـــا وارد می‌ســـازد. بلا
تپسکات، سیستم پرداخت امروز را به ماشین روب‌گلدبرگ 
تشـــبیه می‌کنـــد. آن‌هـــا بـــه شـــکل بی‌اهمیتـــی پیچیـــده و کند 
کچیـــن، بـــه  کنش‌هـــای وابســـته بـــه بلا هســـتند. در آینـــده، ترا
ســـادگی نیازمند درجات مختلفـــی از درگیرکردن کاربر هســـتند.

بـــرای یـــک پرداخت، تنهـــا اطلاعـــات لازم آن اســـت که 
آیـــا خریـــدار بـــه انـــدازهٔ کافـــی پـــول دارد یا نـــه. بـــرای رهن و 
گروگرفتـــن، کاربر بایـــد اطلاعات مربوط به درآمـــد، دارایی‌ها 

کنش‌هـــای مالی را هم داشـــته باشـــد. و تاریخچـــهٔ ترا
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بانک‌هـــا احتمـــالًا از بین نمی‌روند، اما باید شـــیوهٔ کارکرد 
خـــود را از انتقال پول به کارهـــای مؤثرتری تغییر دهند.

شبکهٔ توزیع انرژی
بـــه شـــیوه‌ای مشـــابه، شـــبکه‌های تولیـــد انرژی امـــروزی 
کزی کـــه روی توزیـــع انرژی  کـــز اداره می‌شـــوند، مرا توســـط مرا
کنتـــرل دارنـــد و آن را مدیریت می‌کنند. با این حال، پیشـــرفت 
قابـــل توجه انرژی‌های تجدیدپذیر مثل انرژی خورشـــیدی یا 
حتی پیشـــرفت باتری‌ها، سبب می‌شـــود تا شبکه‌های توزیع 

کوچک پدیـــد آید. محلی 
گـــر شـــما در خانه یا محـــل کار خودتـــان انرژی  بنابرایـــن ا
تولیـــد می‌کنید، می‌توانیـــد آن را درون باتری‌هـــا ذخیره کرده و 
هر زمان به آن نیاز داشـــتید، اســـتفاده کنیـــد. حتی می‌توانید 
آن را به همســـایه‌تان بفروشـــید. چنین اتفاقی می‌تواند منجر 
بـــه حفظ انرژی و جلوگیـــری از هدررفت آن شـــود. چون انرژی 
هرچه مســـافت بیش‌تری طی کنـــد، هدررفت بیش‌تر و هزینهٔ 
بیش‌تری خواهد داشـــت. با این شـــیوه، دیگر واســـطه‌ای هم 
وجود ندارد و مردم می‌توانند خودشـــان خرید و فروش کنند.
در حـــال حاضر، شـــرکت‌های تولیدکننـــدهٔ انـــرژی، حلقهٔ 
اتصـــال مورد اعتمـــاد میـــان کاربر و نیـــازش )انرژی( هســـتند. 
چـــون آن‌هـــا زیرســـاخت را کنتـــرل می‌کننـــد، بنابراین ســـهم 

خودشـــان را هـــم برمی‌دارنـــد.

صنعت موسیقی
با وجـــود اینترنت، دیگر چه نیازی به ناشـــران و کســـانی 
اســـت که می‌تواننـــد موســـیقی را به دســـت کاربر برســـانند؟ 
موزیســـین خودش به‌تنهایی می‌تواند موســـیقی را به دست 
هـــر کاربری در هر نقطه از جهان برســـاند. در دنیای امروزی، 
موســـیقی آن‌هـــا بـــه رایـــگان در اینترنـــت پخـــش می‌شـــود و 
کچین، هر قطعه  ارزش کار آن‌هـــا به صفر می‌رســـد. اما بـــا بلا
موســـیقی ارزش خود را حفظ می‌کند و حقـــوق مربوط به آن 

هـــم به صاحـــب اثر پرداخت می‌شـــود.

ژورنالیسم
کچین  تپسکات می‌گوید که مشـــابه صنعت موسیقی، بلا
می‌تواند ژورنالیســـم را هم دســـتخوش تغییر کند. برای مثال، 

بابـــت هـــر داســـتان، خبر یـــا مقالـــه‌ای کـــه خوانده می‌شـــود، 
( بپـــردازد. نتیجه  خواننـــده باید یک‌دهـــم پنی )یک‌صدم دلار
این می‌شـــود که خواننده تصمیم می‌گیرد کـــدام مطلب حائز 
اهمیـــت و ســـرمایه اســـت و بابـــت آن هزینـــه می‌کنـــد. از نگاه 
تپســـکات، شـــاید این راه مقابله با اخبار جعلـــی در برابر اخبار 
واقعی و ارزشـــمندی باشـــد که ژورنالیســـت‌ها تولید می‌کنند. 
البته از نـــگاه حرفه‌ای‌تر، چنین اقدامی ممکن اســـت بیش‌تر 
به ســـود نویسنده‌های پرطرفدار باشـــد و اخبار حائز اهمیت، 

ولـــی کم‌طرفدار دنیـــای امروز کم‌تر دیده شـــوند.

کلام آخر
بایـــد صـــورت  زیـــادی  کارهـــای  اشـــتباه نکنیـــد، هنـــوز 
کچین تبدیل شـــود به فنـــاوری مورد اســـتفادهٔ  بگیـــرد تـــا بلا
شهروندان عادی یک جامعه. اســـتفاده از آن در حال حاضر 
نیازمند دسترســـی‌های بالایی در دانش و تکنولوژی اســـت. 
کچیـــن نه به تنهایی، بلکه به واســـطهٔ ســـرویس‌هایی که  بلا
براســـاس آن شـــکل می‌گیرنـــد، در آینده مطرح خواهد شـــد. 
کچین به این مفهوم نیســـت که دیگر  همچنین، انقـــاب بلا
هیچ کســـب‌وکاری برای توســـعه وجود نـــدارد یا پولـــی در کار 
نیســـت، بلکه درعوض ســـاختارها تغییر می‌کند و کمپانی‌ها 

بایـــد این تغییـــرات را بپذیرند.
بـــا مقادیـــری ســـرمایه‌گذاری، ثـــروت و قـــدرت، می‌تـــوان 
شـــاهد شـــکوفایی رقابت‌هـــا و کســـب‌وکارهای جدیدتـــری در 
آینـــده بـــود. با وجود ایـــن، تپســـکات می‌گوید: »فرصـــت برای 
مهندســـی دوبارهٔ توزیع قدرت اقتصادی بسیار بزرگ هست.«
کچین  باید به این مســـئله توجه داشـــته باشـــیم که بلا
می‌تواند برخی از قوانین کاپیتالیســـم را دوباره‌نویســـی کند، 
کچین  قوانینی که طبیعتاً به ســـود ثروتمندان هســـتند. بلا

می‌تواند ســـهم عموم مـــردم را بالاتر ببرد.
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کبر کریمی ا

صحت‌سنجی در فضای مجازی

اهمیت سواد رسانه‌ای در شناخت منابع خبری

امـــروزه عـــاوه بر تربیت شـــهروندی بـــرای یک جامعـــهٔ ملی، 
نیاز آماده‌ســـازی شـــهروندان برای زندگـــی در جامعهٔ جهانی 
به‌صورت یـــک ضرورت تربیتی درآمده اســـت. آموزش ســـواد 
رســـانه‌ای بـــه شـــهروندان در عصـــر جهانی‌شـــدن، مفهومی 
کلی اســـت که بـــه مطالعات رســـانه‌ای، فرهنگـــی، اجتماعی، 
تاریخی، سیاســـی و تکنولوژیکی وابســـته اســـت و می‌توان آن 
را به آموزش شـــیوه‌های بهتر زندگی‌کـــردن در عصر اطلاعات 
و ارتباطـــات، به‌طـــور خاص در یـــک جامعه و به‌طـــور عام در 
جامعهٔ جهانی اطلاق کرد. ســـواد رســـانه‌ای به‌عنـــوان ابزاری 
بـــرای حمایـــت شـــهروندان در برابـــر آثـــار منفی رســـانه‌های 
کـــه چهارچوبـــی بـــرای دسترســـی، تحلیـــل،  جمعـــی اســـت 
ارزیابـــی و خلـــق پیام‌ها به اشـــکال مختلف از چـــاپ گرفته تا 
اینترنت، فراهم می‌کند. ســـواد رســـانه‌ای، رویکردی آموزشی 
کـــه ســـواد  بیســـت‌ویکم محســـوب می‌شـــود؛ چرا قـــرن  در 
رســـانه‌ای درکی از نقش رســـانه در اجتماع شـــکل می‌‎دهد و 
کســـب مهارت‌های ضـــروری تحقیق و بیان عقاید شـــخصی 
را برای شـــهروندان در عصر جهانی‌شـــدن ضـــروری می‌داند.
در ایـــن میان، ســـواد رســـانه‌ای با گســـترش شـــبکه‌های 

گیری  اجتماعی و انتشـــار اخبار مختلف در این فضا، نقش فرا
در تشـــخیص اخبار صحیح از شـــایعات ایفـــا می‌کند. بدیهی 
اســـت شـــبکه‌های اجتماعی مجازی، جهان را به دهکده‌ای 
کوچـــک تبدیل کرده‌اند که به‌راحتی می‌تـــوان تمام رویدادها 
ک گذاشـــت؛ امـــا در این  را بـــه کمک آن با تمام دنیا به اشـــترا
دنیـــای پیچیـــده، گاهـــی اخبـــاری عجیب منتشـــر می‌شـــود 
کـــه بســـیاری از اصـــول خبـــری را زیـــر ســـؤل می‌بـــرد؛ اخباری 
کـــه ذهن مخاطـــب را درگیر تشـــویش کـــرده و در مواقعی این 
خبرهـــا آن‌قـــدر بـــا جذابیت عنـــوان می‌شـــود که افـــراد بدون 

هیچ جســـتجویی به ایـــن خبرها اعتمـــاد می‌کنند.
طبیعتـــاً یکـــی از مهم‌تریـــن چالش‌هایـــی کـــه در دنیـــای 
امـــروز پیـــش‌روی ماســـت، ســـرعتِ بیـــش از حـــد اطلاعـــات 
اســـت؛ اطلاعـــات با ســـرعت زیادی تولیـــد و توزیع می‌شـــوند. 
گاهی‌اوقات خبرنگاران، تولیدکنندگان محتوا و توزیع‌کنندگان 
آن، صحـــت محتوا را قربانی انتشـــار ســـریع محتـــوا می‌کنند و 
اِشـــکال‌های آن را نمی‌بیننـــد. ما در جایـــگاه مصرف‌کنندگان 
محتـــوا بایـــد اطلاعـــات را صحت‌ســـنجی و اخبـــار و اطلاعات 

کنیم.  دروغ را شناســـایی 

سواد رسانه‌ای
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کـــه موضوعـــات رســـانه معمـــولًا پیچیده و  از آن‌جایـــی 
گر در پی ترویج ســـواد رســـانه‌ای  گاهی متناقض هســـتند، ا
هســـتیم، مهم‌ترین نقش ما تســـهیل این رونـــد فکری برای 
کردن اطلاعات  افراد اســـت. امروزه، مهم‌ترین چالـــش، پیدا
صحیـــح و ارزیابـــی و تبدیـــل آن بـــه دانشـــی مفیـــد و قابـــل 
اســـتفاده اســـت. ســـواد رســـانه‌ای، به همراه تفکر انتقادی، 
تأمـــل و رفتـــار اخلاق‌گرایانـــه، بخشـــی کلیـــدی از آمـــوزش و 

اســـاسِ باســـوادی در دنیای امروز اســـت.
ســـواد رســـانه‌ای، افـــراد را ترغیـــب می‌کنـــد تـــا فرهنـــگ 
رســـانه‌ای خود را زیر ســـؤال ببرند، نقد کنند و در نتیجه آن 
را بهتـــر درک کنند. ســـواد رســـانه‌ای، بـــه افـــراد می‌آموزد که 
چگونـــه کاربرانی فعال باشـــند. به عبارتی، ســـواد رســـانه‌ای 
بـــه افـــراد کمـــک می‌کنـــد تـــا بتواننـــد اطلاعـــات دریافتـــی از 
کننـــد و هرگونـــه  رســـانه‌ها را بـــا نگاهـــی انتقـــادی دریافـــت 

پیامـــی را بـــاور نکنند.

ســـواد رســـانه‌ای، افـــراد و به‌ویـــژه جوانـــان را تشـــویق 
می‌کنـــد تـــا از ابزارهـــای مولتی‌مدیا، خلاقانه اســـتفاده کنند 
و درنهایـــت، بتواننـــد از اشـــکال پیچیـــدهٔ ارتباطـــات بهتـــر 
اســـتفاده کنند. ســـواد رســـانه‌ای، افراد - به‌ویـــژه نوجوانان 
و جوانـــان - را درگیـــر مســـائل »دنیـــای واقعـــی« و بـــه آن‌ها 
کمـــک می‌کنـــد تـــا خـــود را به‌عنـــوان شـــهروندان فعـــال و 
مشـــارکت‌کنندگان بالقـــوه در بحث‌هـــای عمومـــی ببیننـــد. 
ســـواد رســـانه‌ای، به افـــراد کمـــک می‌کند تا نقش رســـانه‌ها 
را در دیدگاه‌هـــای خـــود بهتـــر درک کننـــد و متوجـــه نقـــش 
گروه‌هـــای مختلـــف در  عمیـــق رســـانه در نحـــوهٔ مشـــاهده 

بشـــوند. جامعه 
ســـواد رســـانه‌ای، به کودکان و نوجوانـــان کمک می‌کند 
تـــا بهتـــر بتوانند دنیـــای واقعیـــت را از دنیای فانتـــزی تمایز 
دهنـــد. بـــرای مثـــال، بـــه آن‌هـــا کمـــک می‌کنـــد تـــا تفـــاوت 
خشـــونت در دنیـــای بازی‌هـــای کامپیوتـــری را با خشـــونت 
کننـــد و بتواننـــد بیـــن قهرمانـــان  در دنیـــای واقعـــی درک 
داســـتان‌های تخیلـــی و قهرمانـــان دنیـــای واقعـــی، تمایـــز 
کـــودکان و  قایـــل شـــوند. البتـــه ایـــن امـــر فقـــط مختـــص 
نوجوانان نیســـت و می‌تواند به بزرگســـالان نیز کمک کند تا 
بهتر متوجـــه اهمیت تفاوت دنیای ســـریال‌های تلویزیونی 

و ســـینما بـــا واقعیت شـــوند.
باید دانســـت مهم‌تریـــن دارایـــی شـــبکه‌های اجتماعی، 
توانایی آن‌ها در دستکاری واقعیت است و چه بسیار مسائلی 
که توســـط این شـــبکه‌های اجتماعی از حقایق تحریف شده 
و بـــا مضمونی اشـــتباه برای ایجاد تشـــویش در میـــان کاربران 
نشـــر پیدا کـــرده اســـت. کاربـــران با ســـواد رســـانه‌ای، قـــادر به 
کشـــف پیام‌هـــای پیچیـــدهٔ موجـــود در محتـــوای تلویزیـــون، 
رادیـــو، روزنامه‌هـــا و از همـــه مهم‌تـــر، فضای مجـــازی خواهند 
شـــد. این اطلاعات رســـانه‌ای، به افـــراد جامعه کمک می‌کند 
چگونگـــی ایجاد پیام‌های رســـانه‌ای را درک کننـــد و اطلاعات 
غلط و دروغ‌های رســـانه‌ای را تشخیص دهند. کاربران، بدون 
تقویت ســـواد شـــبکه‌های اجتماعی مجازی و تفکر انتقادی، 
توان تشـــخیص این موضوع را نخواهند داشـــت. این مسائل، 
نیازمنـــد تقویـــت تفکـــری پرسشـــگر و همچنیـــن توانایـــی در 
مدیریـــت باورهایـــی اســـت کـــه از ســـوی ایـــن شـــبکه‌ها مورد 

گرفته اســـت. تهاجم قرار 
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بدیهـــی اســـت بیش‌تـــر تولیـــدات رســـانه‌ای، یـــک نوع 
ســـودده  بایـــد  بنابرایـــن  و  هســـتند  تجـــارت  و  کســـب‌وکار 
باشـــند. به علاوه، صنعت رســـانه )به‌ویژه در غـــرب( معمولًا 
متعلق به شـــبکهٔ قدرتمندی از شـــرکت‌ها هســـتند که روی 
محتـــوای تولیدی و توزیع آن اعمال نفوذ می‌کنند. مســـائل 
مربوط به مالکیت و کنترل رســـانه، مســـائلی بســـیار اساسی 
کمـــی از افـــراد،  هســـتند؛ در دنیـــای امـــروز تعـــداد نســـبتاً 
کنتـــرل آنچـــه را که مـــا در رســـانه‌ها می‌خوانیـــم، می‌بینیم و 
می‌شـــنویم، در دســـت دارند. حتی در مواردی که محتوای 
رســـانه‌ای برای سوددهی تولید نشـــده است، مثل یوتیوب 
یـــا فیســـبوک - روش‌هـــای توزیع محتـــوا تقریباً همیشـــه با 

درنظرگرفتـــن افزایش ســـود اجرا می‌شـــود.
رســـانه‌ها اغلـــب حامـــل پیام‌هـــای ایدئولوژیکـــی دربارهٔ 
ارزش‌ها، قدرت و اقتدار هســـتند. در ســـواد رسانه‌ای، این‌که 
چه‌چیـــزی و چه‌کســـی غایـــب اســـت، می‌توانـــد بـــه انـــدازهٔ 
چیزها و افرادی که در محتوا گنجانده شـــده‌اند، مهم باشند 
یا حتـــی مهم‌تر! ایـــن پیام‌هـــا می‌توانند نتیجـــهٔ تصمیمات 
گاه  گاهانـــه باشـــند؛ امـــا معمـــولًا نتیجهٔ تعصبـــات ناخـــودآ آ
کـــه هرگـــز زیرســـؤال بـــرده نشـــده‌اند.  و فرضیاتـــی هســـتند 
ایـــن پیام‌هـــا می‌تواننـــد تأثیـــر چشـــمگیری روی تفکـــرات و 
باورهـــای مـــا به‌عنوان مخاطبان رســـانه داشـــته باشـــند. به 
همیـــن دلیـــل، رســـانه‌‌ها تأثیر قابـــل توجهی روی سیاســـت 
و شـــکل‌گیری تغییـــرات اجتماعـــی دارنـــد. پوشـــش اخبـــار و 
تبلیغـــات تلویزیونـــی، می‌تواننـــد تـــا حـــد زیادی بـــر انتخاب 
یـــک رهبـــر ملـــی تأثیر بگذارنـــد. بازتاب مســـائل و مشـــکلات 
جهـــان، چـــه در اخبار و چـــه در فیلم و داســـتان، می‌تواند بر 
میـــزان توجهی که به آن‌ها می‌شـــود، اثر گـــذارد. نگاه جامعه 
نســـبت به گروه‌های مختلف می‌تواند مســـتقیماً تحت تأثیر 

چگونگـــی  نمایـــش ایـــن گروه‌ها در رســـانه‌ها باشـــد.
محتـــوای هـــر رســـانه تا حـــدی بـــه ماهیت آن بســـتگی 
و  تجـــاری  فنـــی،  نیازهـــای  شـــامل  کـــه  ماهیتـــی  دارد؛ 
مثـــال،  به‌عنـــوان  می‌شـــود.  رســـانه  هـــر  داســـتان‌پردازی 
کامپیوتـــری، باعـــث می‌شـــود  ماهیـــت تعاملـــی بازی‌هـــای 
کـــه نـــوع داســـتان‌پردازی )قصه‌گویی( بـــرای مخاطبان این 
بازی‌هـــا بـــا نیازهـــای مخاطبـــان رادیـــو و تلویزیـــون بـــرای 

باشـــد. متفـــاوت  داســـتان‌پردازی 

بنابراین مهم اســـت که در مورد ترویج ســـواد رسانه‌ای، 
که  رویکردی منفی نداشـــته باشـــید. همیشـــه یادآور شوید 
نقدکـــردن لزوماً بـــه معنای انتقاد نیســـت؛ بلکه این اســـت 
کـــه ما می‌توانیم در عیـــن حالی که از چیـــزی لذت می‌بریم، 
نقـــاط ضعف و مشـــکلات آن را نیز مورد بررســـی قرار دهیم. 
که هنـــگام بحـــث دربـــارهٔ مـــواردی مانند  فرامـــوش نکنیـــد 
جنســـیت، کلیشه‌ســـازی و موارد دیگـــر از مثال‌های مثبت 
نیـــز اســـتفاده کنیـــد. حتمـــاً نبایـــد یـــک متخصص رســـانه 
باشـــید تا ســـواد رســـانه‌ای داشـــته و آن را ترویـــج دهید؛ اما 
بـــرای این‌کـــه بتوانید با موفقیت به ترویج ســـواد رســـانه‌ای 
بپردازیـــد، بهتـــر اســـت دربـــارهٔ آنچـــه بچه‌هـــا، نوجوانـــان و 
گـــوش  جوانـــان تماشـــا یـــا بـــازی می‌کننـــد، می‌خواننـــد یـــا 

باشـــید. گاه  آ می‌دهند، 
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معرفی سرمایه‌های انسانی

بنـــده حمیدرضـــا فرهادی‌نیا هســـتم. در یکـــی از محله‌های 
جنوب شـــهر شیراز، به نام محلهٔ شیشـــه‌گری متولد شدم و از 
کودکی علاقـــهٔ خاصی به ورزش‌های توپـــی مخصوصاً فوتبال 
داشـــتم و از دوران راهنمایـــی همـــواره در تیم‌هـــای منتخب 
مدرســـه و ناحیـــه حضـــور داشـــتم. در نوجوانـــی و جوانی نیز 
در باشـــگاه‌های مختلفـــی در شـــیراز مشـــغول بـــازی بـــودم و  
همچنیـــن با تیم دانشـــگاه آزاد یاســـوج، موفق به کســـب یک 
نایـــب قهرمانی و دو مقام ســـوم کشـــوری شـــدم. پـــس از کنار 
گذاشـــتن فوتبـــال، به صورت باشـــگاهی بـــه ســـراغ مربیگری 
آموزشـــگاه‌ها رفتـــم و همزمـــان با دوســـتانی که معلـــم ورزش 
بودند، به پرورش اســـتعدادهای نونهال و نوجوان در ســـطح 
مدارس پرداختیم. به‌عنوان ســـرمربی همـــراه با تیم صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد نیز همراه با منتخبی از دوستان عزیزم 
از سراســـر کشور، موفق به کســـب مقام نایب قهرمانی شدیم. 
در ســـال 92 نیم‌نگاهی نیز به ورزش مفرح دارت داشـــتم 
کـــه کم‌کم به دلیل پیشـــرفت ســـریعم در این رشـــته، اقدام به 
شـــرکت در مسابقات کشوری کردم و در ســـال 94 جزو دوازده 
نفر برتر کشـــور شـــدم و در اردوی انتخابی تیم ملی نتوانستم 
توفیقـــی کســـب کنـــم، ولـــی از این‌کـــه در کم‌تریـــن زمـــان بـــه 
بالاتریـــن مهارت و تکنیک دســـت یافتم، خشـــنود بـــودم. در 
همان ســـال، در مسابقات جهانی دارت در ترکیه شرکت کردم 
که با دو پیروزی برابر ورزشـــکاری از ترکیه و نروژ و شکست برابر 

دارت‌باز کشـــور چـــک در مرحلهٔ حذفی، حذف شـــدم.

خانواده و ازدواج
پـــدرم فرهنگی بود و پس از 37 ســـال خدمت مدیریتی 
در آموزش و پرورش بازنشســـته شـــد و هم‌اینک با 91 ســـال 
ســـن، همچنـــان از پنـــد و اندرزهـــای حکیمانـــه‌اش بهـــره 
می‌بریـــم. مـــادرم اصالتـــاً از ســـادات شـــهر ناییـــن هســـتند؛ 
امـــا چـــون مادربزرگـــم قشـــقایی بـــود، بیش‌تـــر بـــا فرهنـــگ 
قشـــقایی عجین شـــدند و همچنان ســـایهٔ پرمهرشـــان را بر 

ســـرمان داریـــم. از همـــان کودکی در خانـــوادهٔ مـــا، علاقه به 
فرهنـــگ و هنـــر موج مـــی‌زد. خودم بـــه دلیل علاقـــهٔ وافری 
که به خوشنویســـی داشـــتم، پس از گذرانـــدن مراحل عالی 
خوشنویســـی، به ســـمت مشـــبک‌کاری و خوشنویسی روی 
چوب متمایل شـــدم و پیشـــرفت‌هایی را در آن رشتهٔ هنری 
به‌دســـت آوردم. خواهـــرم که تحصیلاتش در رشـــتهٔ ادبیات 
فارســـی و همچنیـــن حقـــوق جزاســـت، از شـــعرای خـــوب 

اســـتان هستند. 
در ســـال 93 بـــرای انجـــام امـــور بانکی، به بانک مســـکن 
مراجعـــه کـــردم و خانمـــی که معـــاون بانـــک بودنـــد، توجهم 
را جلـــب کـــرد، بدون درنگ مشـــغول تحقیق شـــدم. ســـپس 
خواســـتگاری و بعد از یک‌ســـال نامزدی با هم ازدواج کردیم و 
در ســـال 95 صاحب فرزندی به نام فرهاد شـــدیم. فرهاد الآن 

است.  ســـاله  پنج‌ونیم 

ورود به صندوق قرض‌الحسنه شاهد
پس از خدمت ســـربازی بدون تنفس و بلافاصله در سال 
79 به صورت قراردادی به اســـتخدام شـــرکت صنایع قطعات 
الکترونیـــک شـــیراز درآمـــدم. همزمان، مشـــغول جســـتجوی 
شـــغلی به صورت اســـتخدام رســـمی بودم تا بالأخره در ســـال 
81 حضـــور در آزمـــون اســـتخدامی صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد بـــه من پیشـــنهاد شـــد و پـــس از شـــرکت در آزمـــون و 
قبولی، به اســـتخدام صندوق درآمدم. همیشـــه شکرگزار خدا 
هســـتم که افتخار خدمـــت به گروهی از مردم را در سرنوشـــت 

من قـــرار داد.

کارشناس اعتبارات و تسهیلات منطقهٔ فارس( حمیدرضا فرهادی‌نیا )
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همدلی و کار گروهی
یکـــی از توافقاتـــی که در صنـــدوق فارس میـــان همکاران 
همیشه وجود داشته، تقســـیم کار به صورت گردشی و خارج 
از پست ســـازمانی در چارت اســـت. به این ترتیب که بنده که 
کارشـــناس اعتبارات و تســـهیلات هســـتم، لزوماً فقط وظیفهٔ 
پرداخـــت وام را به صـــورت دائم برعهده نـــدارم و هر چند ماه 
یک‌بار، فعالیت‌هـــا را به صورت چرخشـــی تعویض می‌کنیم و 
همین امر باعث شـــده اشـــراف نســـبی به همـــهٔ فعالیت‌های 
صندوق داشته باشـــیم. بنده در حال حاضر، فرایند استرداد 
ســـپرده اعضای متوفی، تنظیم اســـناد مالـــی و تهیه و تنظیم 
گزارش‌هـــای مختلـــف سیســـتمی را برعهـــده دارم. در بحـــث 
اســـترداد متوفی، رعایـــت قانـــون ارث در پرداخت‌ها و تعیین 
اصالـــت وکالتنامه‌های وراث، بســـیار اهمیـــت دارد. در بحث 
تنظیم و صدور اســـناد مالـــی نیز باید دقت شـــود کدینگ‌ها، 
شـــماره وام و شـــماره پس‌اندازهـــا به درســـتی ثبت شـــوند. در 
کســـل، کار را بســـیار  بحث گزارش‌گیری نیز اشـــراف به نرم‌افزار ا
ســـاده می‌کنـــد و انـــواع گزارش‌ها را جهت ارســـال و اســـتفادهٔ 

بانکـــداران اجرایی کل اســـتان می‌توان تهیـــه و تنظیم کرد.

آسیب‌شناسی و پیشنهادها
شناســـایی نقاط ضعـــف در صنـــدوق، لزومـــاً با درمـــان همراه 
گـــر بود، بی‌شـــک تا بـــه حال مدیـــران فکـــری به حالش  نیســـت و ا
کرده بودند. دلیل آن، ماهیت تشـــکیلات صندوق است. به‌عنوان 
مثـــال، اســـتان‌ها از ورزش و برگـــزاری مســـابقات ورزشـــی محرومند 
کـــه از لحاظ تعـــداد در هیچ  و ایـــن موضوع قابل حل نیســـت؛ چرا
استانی، حد نصاب برگزاری مســـابقات وجود ندارد. مشکل چارت 
ســـازمانی و درجـــازدن بیست‌ســـاله بـــه بـــالا در یک پســـت، بحث 
دیگـــری اســـت که بـــه دلیل چـــارت فلت صنـــدوق لاینحـــل مانده 
بود؛ اما به‌تازگی مدیرعامل محترم و مشـــاوران ایشان، راهکارهایی 
را مـــورد آزمایش قرار دادند. موضوع عدم اســـتقلال مکانی صندوق 
در اســـتان‌ها، ضعـــف دیگـــری اســـت کـــه وجـــود دارد که بـــه دلیل 

بخشـــنامه‌های بانک مرکـــزی فعلًا لاینحل مانده اســـت.

برکت ثمرهٔ سال‌ها خدمت به ایثارگران
شـــاید به نظر شـــعار بیایـــد، امـــا مهم‌ترین تجربـــه‌ای که 
در ایـــن ســـال‌ها از خدمـــت به ایثارگران کســـب کـــردم، برکتی 

بود که حقوقم داشـــت. چه تمام ســـالیانی که مدیران قبلی، 
کنون که  عزمـــی بـــر احیای حقـــوق کارکنان نداشـــتند و چـــه ا
مدیرعامـــل محتـــرم و دیگـــر اعضـــای کادر مدیریتـــی، تمـــام 
تلاششـــان را جهت بهبود معیشـــت همکاران به‌کار بسته‌اند، 
برکـــتِ ایـــن درآمد برایـــم ملموس بوده اســـت. تجربـــهٔ دیگرم، 
دربارهٔ برقـــراری ارتباط با ایثارگران اســـت. از نظر من، این گروه 
از هموطنان با دیگر اقشـــار تفاوت‌هایی دارند. آنان میراث‌دار 
آســـیب‌های جنگ هستند؛ آســـیب‌هایی که نسل‌ها ممکن 
اســـت دســـت از گریبان آن‌ها برنـــدارد. با چنین افـــرادی باید 
صبور، مهربان و دلســـوز بود و ارتباطـــی برقرار کرد که خودمان 
را کنار آنان قرار دهیم، نه مقابلشـــان و صد البته که این بدان 

معنا نیســـت که فراتر از قوانیـــن حرکت کنیم.
در دوران مدیریـــت جنـــاب آقـــای دکتر کریمـــی، اقدامات 
بســـیار خوبی جهت اصلاح و ارتقای سیســـتم انجام پذیرفته 
گر همیـــن رونـــد )به‌روزبـــودن( ادامه یابد،  که گمـــان می‌کنم ا
آینده‌ای روشـــن‌تر از قبل برای صنـــدوق می‌توان متصور بود.

من و خانواده
مـــن و خانـــواده‌ام علاقهٔ بســـیاری بـــه طبیعت داریـــم و از هر 
فرصتـــی جهـــت طبیعت‌گـــردی و مســـافرت اســـتفاده می‌کنیم. 
البته خودم علاقهٔ بسیاری به تماشای فیلم دارم، ولی متأسفانه 
گر وقتی ‌پیدا شـــود، حتماً تماشـــا  کم‌تـــر وقت پیدا می‌کنـــم؛ اما ا
می‌کنـــم.  در پایان، از این‌که چنیـــن فرصتی در اختیار این‌جانب 
قـــرار داده شـــد، سپاســـگزارم و همچنین از مدیرعامـــل محترم و 
دیگر مدیران و مشـــاوران که در جهت رشـــد و شکوفایی خانوادهٔ 

بزرگ صنـــدوق گام برمی‌دارند، نهایت تشـــکر را دارم.
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اول شـــهریور 1350 در شـــهر  باقـــری،  این‌جانـــب غلامرضـــا 
زیبـــای همـــدان و در خانـــواده‌ای مذهبـــی متولـــد شـــدم و 
ســـال 72 همزمان در ســـه دانشـــگاه دولتی شـــهید بهشتی، 
بورســـیهٔ شـــرکت نفت و بورســـیهٔ بانک مرکزی پذیرفته شدم 
و از آن‌جایـــی که در مقطـــع خود، بازار کار هنوز آشـــفته نبود 
و هرکس بورســـیه را پایبنـــدی برای ادامهٔ شـــغلی و تحصیلی 
خـــود می‌دانســـت، تحـــت تأثیر جـــو زمـــان، دانشـــگاه دولتی 
شـــهید بهشـــتی رشـــتهٔ حســـابداری را انتخاب کـــردم. پس از 
غ‌التحصیلـــی بـــا وجـــودِ پیشـــنهاد شـــغل‌های فـــراوان در  فار
تهـــران، به دلیل این‌که فرزند بزرگ خانـــواده بودم، مجبور به 
اقامت در شـــهر خود شـــدم و کار را در مؤسسهٔ قرض‌الحسنه 

کردم.  حضرت زینـــب)س( آغـــاز 
همان‌جا با همســـرم که یکی از زبده‌تریـــن کارمندان آن 
مجموعه بود، آشـــنا شدم و در ســـال 1380 ازدواج کردیم که 
حاصـــل ایـــن ازدواج،  دو فرزند خلاق و باهـــوش به نام‌های 
علی و ایلیا اســـت. علی‌آقا ســـال دهم رشـــتهٔ ریاضی فیزیک 

و ایلیاجان، دوم دبســـتان است.

حضور در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
ســـال 1381 افتخار بزرگی نصیبم شـــد که پس از گذراندن 
مراحل اســـتخدام، وارد مجموعهٔ صندوق به‌عنوان کارشناس 
مالـــی در خدمـــت خانوادهٔ بـــزرگ معزز شـــاهد و ایثارگران غیور 
شـــدم. از آن‌جایـــی کـــه دوران جنـــگ را دیـــده بودم و شـــاهد 
ایثارگری افراد دور و نزدیک که از جان و مال و زندگی گذشـــتند 
و طی هشـــت ســـال به درجهٔ رفیع شـــهادت یا جانبـــازی نائل 
شـــدند که ولی‌نعمتان ما هســـتند، وظیفهٔ ســـنگینی بر خود 
حس می‌کنـــم که این را هیچ‌کس جز پرســـنل خـــدوم بنیاد و 

به‌خصـــوص خادمان صندوق شـــاهد حـــس نخواهند کرد.

فرایندهای کاری
کار  فراینـــد خدمـــات در اســـتان به دلیـــل حجم بـــالای 
و کمبـــود نیـــروی انســـانی در صنـــدوق، به‌خصـــوص این‌که 
کل، معادلـــهٔ  نزدیکـــی مســـافت بنیـــاد شهرســـتان بـــا ادارهٔ 

تقســـیم کار را برهـــم زده و جهـــت ارائـــهٔ پاســـخ مناســـب به 
جامعـــهٔ هـــدف می‌طلبـــد هـــر کار و خدمتی را که از دســـت 
هرکـــه برآید، انجـــام دهیم تا متقاضی بـــا رضایتمندی کامل 
برگردد. بنده هم مثل دیگر کارشناســـان محترم اســـتان‌ها، 
پـــس از دریافـــت مـــدارک ارســـالی از شهرســـتان‌های تابعه، 

کارهـــای لازم را انجـــام می‌دهم: 
- ثبت فرم تقاضای عضویت

- بررســـی فرم تقاضـــای وام با مســـتندات هویتی فردی 
و شماره‌حســـاب بانکی

- ثبت استرداد مازاد حق عضویت
- ثبت تقاضای انصراف عضویت

- بررســـی و ثبـــت مـــدارک متوفـــی برابر گواهـــی فوت در 
کوثر سیســـتم 

- ثبت فیش‌های واریزی
- ثبـــت هرگونـــه انتقـــال ســـپرده، اعـــم از فوتـــی، تغییـــر 

حقـــوق و مغایـــرت در ســـپرده و وام

کارشناس مالی منطقهٔ همدان(معرفی سرمایه‌های انسانی غلامرضا باقری )
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- تکمیـــل لیســـت بیمـــهٔ تأمیـــن اجتماعـــی و ارســـال و 
آن )پرســـنل( پرداخـــت 

- بررســـی صحت و ســـقم فایـــل دریافت حـــق بیمهٔ وام 
اعضـــای متوفـــی از شـــرکت‌های بیمه‌گر طرف قـــرارداد
- بایگانی و کلاسه‌بندی اسناد و مدارک فوق‌الذکر

- از همه مهم‌تر که به آن می‌بالم، ارائهٔ پاســـخ مناســـب 
و تشـــریح دســـتورالعمل و مقـــررات صندوق بـــرای مراجعان 

محتـــرم که ولی‌نعمتان ما هســـتند.

حساسیت‌ها و الزامات در حیطهٔ کاری
به‌حمـــدالله، طـــی ایـــن بیســـت ســـال ســـابقهٔ کاری که 
از روحیـــهٔ پرســـنل سراســـر کشـــور )اســـتان‌ها و ســـتاد مرکز( 
باخبر هســـتم، همه این حساسیت شـــغلی را درک کرده‌اند 
کـــه حتـــی خـــارج از ســـاعات اداری یـــا روزهـــای تعطیـــل، 
دنبـــال حـــل مشـــکلات مالـــی و پرداخـــت به‌موقـــع وام بـــه 
جامعـــهٔ هـــدف هســـتند و آثار و بـــرکات این خدمت‌رســـانی 
بـــر هیچ‌کـــس پوشـــیده نیســـت. حتی‌المقـــدور هرکس طی 
ســـال‌های خدمتی که انجـــام داده، به چند نمونـــهٔ بارز آن 
رســـیده اســـت که با هیچ وجه مالـــی قابل قیـــاس و معامله 

. نیست
می‌کنـــد،  مراجعـــه  اســـتان  صنـــدوق  بـــه  کـــه  هرکـــس 
شهرســـتان  رابـــط  بخشـــنامه‌خوانی  مرحلـــهٔ  از  بی‌شـــک 
یـــا عـــدم تمکیـــن دیگـــر بخش‌هـــای بنیـــاد، بـــه صنـــدوق 
مراجعـــه می‌کنـــد. راحت‌تـــر بگویـــم، همـــهٔ در‌هـــا را بـــه روی 
خـــود بســـته می‌بینـــد و مشـــکلات حل‌نشـــده‌اش بیش‌تـــر 
ناراحـــت و عصبـــی‌اش می‌کنـــد. این‌جاســـت کـــه دیگـــر نـــه 
بخشـــنامه و نـــه دســـتورالعمل او را آرام می‌کند؛ فقط ســـعهٔ 
کـــه چنـــد مـــورد پیـــش آمـــده بـــود که  صـــدری می‌خواهـــد 
فقـــط با شـــنیدن صحبت‌های فـــرد، بدون این‌کـــه کلمه‌ای 
حـــرف بزنـــم، آرام شـــده و خـــود اقرار کـــرد که: »تو هـــم کاری 
ازت برنیامـــد، ولـــی حرف‌هایـــم را گـــوش کـــردی، لااقـــل آرام 
شـــدم!« بعـــد بـــا آرامـــش خارج شـــد و رفـــت. این اســـت که 
شـــاید بعضی‌اوقـــات کاری از مـــا بـــه دلیـــل محدودیت‌های 
بخشـــنامه‌ای برنیایـــد، ولی حتی‌المقـــدور شـــنوندهٔ خوبی 

بـــرای حرف‌هایشـــان باشـــیم.

آسیب‌شناسی عملکرد صندوق 
گذشـــته بیندازیـــم، متوجـــه  گـــر نگاهـــی بـــه ســـنوات  ا
پیشـــرفت چشـــمگیر بخش‌های مختلف صندوق می‌شویم 
کـــه ناشـــی از رهبـــری و درایـــت مدیرعامـــل محتـــرم و خدوم 
اســـت. ولی چالش اصلی که کل جامعه با آن روبرو هســـتیم، 
بحـــث تورم افسارگســـیخته اســـت کـــه حـــل آن در صندوق و 
این بحث‌ها نیســـت؛ ولی مراجعات برای تســـویهٔ زودهنگام، 
به قدری زیاد شـــده که باعث شـــده مشکلات خصوصیشان 
گـــر اختیـــارات اســـتانی بیش‌تـــر باشـــد، فکر  را بـــروز دهنـــد. ا
می‌کنـــم مراجعات به ســـتاد مرکـــز نیز کم‌تر خواهد شـــد. چه 
بســـا افرادی که مناعت‌طبعشان ســـنگین‌تر از مشکلاتشان 

اســـت که حاضر بـــه پیگیری بیش‌تر نیســـتند.
مـــورد بعد، تقســـیم حقوق اســـت که چالش بزرگی ســـد 
راه سرپرســـت خانـــوار اســـت و وام آن‌هـــا را تقلیـــل می‌دهد. 
مســـئلهٔ بعدی این‌که، گاهی پیش آمده شـــماره تلفن اعضا 
در سیســـتم اشـــتباه ثبـــت شـــده یـــا تغییـــر یافتـــه و پیامک 
خود صنـــدوق واریز وام برای شـــخصی خـــارج از اعضا رفته 
که باعث ایجاد شـــبهه شـــده اســـت. پیشـــنهاد می‌شـــود در 
سیســـتم کوثر، جســـتجو بر مبنای شـــماره موبایل باشـــد تا 

شـــماره‌های اشـــتباه را پیـــدا کرده و رفـــع اثر کنیم.
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تجارب کاری ارزشمند
از آن‌جایـــی کـــه کار صنـــدوق در یـــک نظـــر تک‌بعـــدی 
به‌نظـــر می‌آیـــد، ولی جـــای آن دارد کـــه اطلاعـــات و تجارب 
کـــه از عصر دیتای جدیـــد، جاماندهٔ  شـــخصی را ارتقا دهیم 
غافلـــه نباشـــیم. از همـــه مهم‌تـــر این‌کـــه، در مواجهـــه بـــا 
مراجعـــان محترم که قشـــر ایثارگـــر جامعـــه و ولی‌نعمتان ما 
هســـتند، نباید مادهٔ قانـــون و مقررات و دســـتورالعمل‌های 
مختلـــف را ابـــزار کار کرده و بـــا آن‌ها برخورد خشـــک قانونی 
کنیـــم. می‌طلبـــد تـــا حد ممکـــن و به هـــر نحو ممکـــن برای 
رفع مشـــکل جامعهٔ هدف کوشـــید و ســـعهٔ صدری به خرج 

داد تـــا بـــا رضایت کامـــل برگردند.

پیشنهادها برای بهره‌وری بیش‌تر صندوق 
در عصـــر ارتباط که فاصلهٔ زمانی درخواســـت تا واریز به 
شـــدت در حال کاهش اســـت، شایســـته اســـت در صندوق 
نیـــز گام‌هایـــی در این خصـــوص برداشـــته شـــود؛ از جمله، 
لینـــک اســـتانی بـــه ثبـــت احـــوال جهـــت احـــراز هویتـــی در 
که پس از ارســـال به  کز اســـتان‌ها احراز هویت شـــود؛ چرا مرا
مرکـــز و برگشـــت به اســـتان، حد فاصـــل زمانی کم‌تـــری را در 

برخواهد داشـــت.
لینک اســـتانی به بانک حداقل ملی و بانک دی جهت 
احراز حســـاب بانکی متقاضی وام و حتـــی ورثهٔ افراد متوفی 
کـــه بـــرای اولیـــن و آخرین‌بـــار شماره‌حســـاب بانکـــی ارائـــه 
می‌دهنـــد. طراحـــی تمام فرم‌هـــای خام عملیاتـــی صندوق 
که در طـــی دوران مختلف، فرم‌ها  جهـــت وحدت رویـــه. چرا
کـــرده، ولـــی رابـــط شهرســـتان همچنـــان از فرم‌های  تغییـــر 
گـــر هم جدید باشـــد،  قدیمـــی اســـتفاده می‌کند یـــا این‌که ا
مجبـــور بـــه کپی‌گرفتن شـــده کـــه فرم‌هـــا ســـیاه و مخدوش 

. د می‌شو
گام مؤثری  سیســـتم تلفنی و اینترنتی درخواســـت وام، 
اســـت در جهت تســـریع امور؛ ولیکن در قشر والدین شهید 
کـــه حتی گاهـــی همچنان شـــماره‌های قدیمی در سیســـتم 
دارند و اطلاعـــی از امور دیجیتال ندارند، با مشـــکل خاصی 
روبـــرو می‌شـــوند که در ایـــن خصوص فکر می‌کنم سیســـتم 
مراجعـــهٔ معکـــوس بهتـــر و عملـــی باشـــد؛ البتـــه بـــا طراحی 

کارآمد. سیستم منســـجم و 

اوقات‌فراغت و خانواده
در همـــهٔ ادیـــان و اعتقـــادات و مذاهـــب، به‌خصـــوص دین 
مبین اسلام، حداقل یک‌ســـوم اوقات به گذراندن تفریح و صلهٔ 
رحم ســـفارش شـــده اســـت تا ریکاوری روحیه باشـــد برای ادامهٔ 
فعالیت‌هـــای روزمـــره. هر کســـی یـــا هر خانـــواده‌ای، بـــه نحوی 
ســـعی در گذراندن اوقات‌فراغت خویش دارد. مـــن و خانواده‌ام 
برحســـب عـــادت، ســـعی می‌کنیـــم تـــا وقـــت فراغـــی به‌دســـت 
می‌آوریم، به مســـافرت یا گشـــت‌و‌گذار در شهر بپردازیم و با چند 
تـــن از دوســـتان و فامیل‌ها بـــه مناطق دیدنی یا پـــارک برویم که 
پیک‌نیکمـــان را پرشـــورتر کنیم، اما به خاطر ویـــروس کرونا، این 
امـــر در زندگی همه مختل شـــده و به نحـــوی دیگر، طبق علایق 

و ســـلیقه‌های فـــردی، خود را ســـرگرم می‌کنیم.
مـــا تصمیم گرفتیم اســـتفادهٔ بهینـــه‌ای از اوقات‌فراغتمان 
داشـــته باشـــیم، مثل خواندن کتاب‌های مختلـــف، بازی‌های 
چهـــار نفـــره و ورزش هـــم کـــه پای ثابـــت تفریحات ماســـت. اما 
تفریحات من محدود به این‌ها نیســـت، بلکه با وقت‌گذاشـــتن 
روی برنامه‌هـــای مختلـــف و انـــواع نرم‌افزار‌هـــا، ســـطح علمـــی 
خودم را ارتقا می‌دهم. پســـر بزرگم )علی‌آقا( هم اوقات‌فراغتش 
را بـــه یادگیـــری مهارت‌هـــای فرهنگـــی، هنری و کشـــف علایق 
خـــود می‌پردازد و هم‌بازی خوبی اســـت برای بـــرادر کوچکش. 
بـــه امیـــد روزی که این ویـــروس منحوس از بین رفتـــه و زندگی 
فـــردی و خانوادگـــی هرکـــس، به شـــرایط عـــادی خود برگـــردد و 
بـــا روحیـــه‌ای شـــاداب‌تر زندگـــی را ادامـــه دهیـــم. ان‌شـــاءالله! 
در پایـــان، از دســـت‌اندرکاران نشـــریه، بـــه خاطر فرصتـــی که در 

اختیار بنده گذاشـــتند، کمـــال قدردانی و تشـــکر را دارم.
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فرهنگی

؛ تجلی عناصر فرهنگ اصیل ایرانی نوروز

وقتـــی ما بـــه روایات دانشـــمندان ســـده‌های اولیهٔ اســـامی 
و  جامعـــه  بنیادهـــای  بیش‌تـــرِ  می‌بینیـــم  می‌کنیـــم،  نظـــر 
فرهنـــگ شهرنشـــینی در نـــوروز بنا نهـــاده شـــده و قهرمان و 
گرچه  پدیدآورندهٔ این فرهنگ مدنی، جمشـــید بوده است. ا
نـــام نـــوروز در آثار مکتـــوب هخامنشـــیان نیامده؛ امـــا وجود 
بنای تخت‌جمشـــید، بهتریـــن بیان برای آیین‌هـــای نوروزی 

با جشـــن بهاری اســـت.
تخت‌جمشـــید، نه پایتخت امپراتوری بزرگ هخامنشـــی 
می‌توانســـت باشـــد و نه محل اقامت دائمی شـــاه و درباریان 
او! بـــرای چنیـــن مقصـــودی تخت‌جمشـــید بســـیار کوچک 
آیینـــی  و  تشـــریفاتی  پایتخـــت  »تخت‌جمشـــید،  اســـت. 
هخامنشـــیان بود کـــه در آن جشـــن‌های نوروز و مهـــرگان، با 
شـــکوه هرچه بیش‌تر برگزار می‌شـــد و نماینـــدگان ملت‌های 
( که از مرز ســـیحون  پیـــرو )بیش‌ترین دنیای متمـــدن آن روز
تا حبشـــه و لیبـــی در آفریقا و از شـــبه‌قارهٔ هند تا کنار بســـفر و 
مرز دانوب در اروپا را تشـــکیل می‌دادند، شـــرکت داشتند و به 
همین منظور، این بزرگ‌ترین و باشـــکوه‌ترین بنایی که تا آن 

روز روی زمین ســـاخته شـــده بود و شاید نماد بهشت آرمانی 
مـــردم کهن این ســـرزمین بود؛ بنیانگذاری شـــد.«

آیا معماری شـــگفت‌انگیز تخت‌جمشـــید کـــه حتی امروز 
نیـــز بیننـــده را به حیـــرت می‌اندازد، این ســـتون‌های ســـر به 
آســـمان افراشـــته، سرســـتون‌های اعجاب‌انگیـــز، نقش‌های 
گون  ک و سلاح‌های گونا کنده بر ســـنگ از انسان‌ها با پوشـــا
و ایـــن نقـــش حیوانـــات بـــا آن همـــه نیرو و قـــدرت، افـــزون بر 
آنچـــه از تزیینـــات و ســـکه‌ها و مهرهـــا و ظـــروف هخامنشـــی 
پیـــدا شـــده، دلالـــت بـــر پیشـــرفت هنـــر و صنعت و فنـــاوری 
آن‌زمـــان نمی‌کند؟ آیا نقشـــهٔ پلکان‌هـــا، آب‌روهـــا، فاضلاب و 
کل مجموعهٔ تخت‌جمشید، نمایشی از فرهنگ شهرنشینی 
گر ســـاخت تخت‌جمشـــید بر حســـاب  پیشـــرفته نیســـت؟ ا
نجومی قرار گرفته باشـــد، خود این موضوع، پیشـــرفت مردم 
آن دوران را در ریاضـــی و حســـاب‌های ستاره‌شناســـی نیـــز 

می‌رساند.
کـــه جامعـــهٔ اســـطوره‌ای  گفـــت  کلـــی می‌تـــوان  به‌طـــور 
جمشـــید، دســـت‌کم از نظر مـــادی، در بنای تخت‌جمشـــید 
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تبلور یافته اســـت؛ اما از نظر فرهنگـــی نیز خط‌های مختلف 
نگاشته‌شـــده بر سینهٔ ســـنگ یا بر دل لوحه‌های گِل، نشان 
می‌دهـــد کـــه در آن جامعـــه قانونی بـــوده و خـــود نیز چنین 
وانمود می‌کرده که طرفدار راســـتی و عدل و داد اســـت. در آن 
جامعه همچنین هـــر فرد به قدر کار، مهـــارت و زحمت خود 
در ســـاخت و نگهداشـــتن آن، مزد و پاداش می‌گرفته اســـت. 
کـــه می‌کردنـــد،  کاری  کـــودک، هرکـــدام، هـــر  مـــرد، زن و 
طبـــق قانـــون مـــزد دریافـــت می‌کرده‌انـــد. احتمـــالًا در ایـــن 
جشن‌هاســـت که داریوش پیمان خود را بـــا خداوند و مردم 
تجدیـــد می‌کند؛ زیرا باور داشـــت یـــا وانمود می‌کرد بـــاور دارد 
کـــه شـــاهی را فقط اهورمـــزدا خدای بـــزرگ به او اعطـــا کرده و 
نیـــز فرمانروایـــی ایـــران )پـــارس( را ایـــران زیبـــا، دارنـــدهٔ مردم 
خـــوب و اســـپان خـــوب )ایـــن کشـــور پـــارس، دارندهٔ اســـپان 
خوب و مردم خوب( و در همین مراســـم بود که او از خداوند 
می‌خواســـت این ســـرزمین را از ســـه چیـــز نگه دارد: »ســـپاه 
دشـــمن، ســـال بـــد و دروغ.« این دعایی اســـت کـــه داریوش 
در کتیبـــهٔ خـــود بـــر دیـــوار جنوبی صفـــهٔ تخت‌جمشـــید به 
خط میخی و زبان فارســـی باســـتان )یعنـــی کهن‌ترین نمونهٔ 
زبان فارســـی( برای آیندگان به یادگار گذاشـــته اســـت. شـــاید 
این دعا را در مراســـم جشـــن نـــوروز، در برابر صـــف نگهبانان 
پارسی و اشـــرافیان و بزرگان پارسی و مادی و نمایندگان دیگر 

ملت‌هـــای تابـــع می‌خواند.

ایـــن جشـــن، دعـــا و نیایـــش بـــه خـــدای بـــزرگ بـــود بـــرای 
درخواســـت برکـــت، صلـــح و آرامـــش. این جشـــن بـــه روی همهٔ 
مـــردم و همهٔ ملت‌هایی   که از هخامنشـــیان پیروی می‌کردند، 
بـــاز بود و همـــه در آن شـــرکت می‌کردند تا از برکـــت آن بهره‌مند 
شـــوند. تخت‌جمشـــید، دعایـــی اســـت تجســـم‌یافته بـــه زبان 
ســـنگ؛ ســـرودی اســـت در نیایش به خـــدای بزرگ کـــه زمین، 
آســـمان، مردم و شـــادی را آفرید تا به این سرزمین زیبا و دارندهٔ 
مـــردم خـــوب برکت و افزونـــی بخشـــند، آن را در صلـــح و آرامش 

بیابـــد و از پلیدی و آشـــوب که زادهٔ دروغ هســـتند، نگـــه دارد.

نوروز خسروانی
دربـــارهٔ نوروز خســـروانی، اطلاعـــات بیش‌تـــری از روایات 
اســـامی داریـــم. بارعـــام شـــاه در شـــش روز نخســـت نـــوروز 
بـــود و هر روز بـــه طبقه‌ای ویـــژه اختصاص داشـــت. روزهای 
نخست برای دهقانان )خرده‌مالکان(، اشـــراف )تیول‌داران(، 
ســـپاهیان و روحانیان بـــود و مردم عـــادی در روزهای بعدی 
می‌آمدنـــد و روز ششـــم، ویـــژه شـــاه و خاصان او بود. شـــاه در 
روزهـــای نخســـتین هدیه مـــی‌داد و در روز ششـــم هدیه‌ها را 

می‌پذیرفت.  
بیســـت روز بـــه نـــوروز مانـــده، دوازده )بـــه روایـــت هفت( 
ســـتون از خشـــت خـــام در حیـــاط نصـــب می‌کردنـــد و در آن 
دانه‌هـــای هفت نـــوع غله شـــامل: »گندم«، »جـــو«، »برنج«، 
»ارزن«، »لوبیا«، »نخود« و »عدس« را می‌کاشـــتند. محصول 
را در روز ششـــم با ســـرودخوانی و موســـیقی جمع می‌کردند و 
بر کف تالار می‌پاشـــیدند و ســـتون‌ها را تا روز مهر )شانزدهم( 
نگـــه می‌داشـــتند و بـــرای وضـــع کشـــت و کار ســـالِ در پیش 

تفـــأل می‌زدند.
در مأخذ، رســـمِ آوردن هفت‌ســـین با چینی‌های حامل 
نقل و شـــکر یا هفت دانه غله نیز یاد شـــده اســـت؛ اما شـــاید 
جالب‌ترین ایـــن »تبریک‌گویی نوروزی« بود کـــه به روایتی در 
روز نخســـت و به روایت دیگری در روز ششم انجام می‌گرفت. 
شـــخص تبریک‌گو، خوشـــقدم و نامش خجســـته بـــود. او در 
تبریکش از ســـوی دو نفر »فرخندهٔ نیک‌بخـــت« می‌آمد و به 
ســـوی دو »پربرکت« می‌رفت. با خود ســـال نو می‌آورد و برای 
شـــاه تندرستی و خوشـــبختی آرزو می‌کرد. به احتمال بسیار، 
ایـــن آییـــن نمادیـــن بـــود و دو نفـــر فرخنـــده‌ای یـــا فرخندهٔ 
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نیک‌بخت، جلوه‌های امشاســـپند خرداد و امرداد هســـتند.
خـــرداد، نمـــاد تندرســـتی و امـــرداد، نمـــاد نامیرایـــی و 
جاودانگی اســـت. دو پربرکت نیز آب و گیاه هســـتند که نماد 
بـــاروری و فراوانی این دو امشاســـپندند. پـــس تبریک‌گو برای 
طرف در ســـال نو، تندرســـتی و جاودانگی و برای ســـرزمینش 
برکـــت و بـــاروری طلـــب می‌کنـــد و همـــهٔ این‌هـــا را همـــراه بـــا 
پیروزی هدیه می‌آورد )طرف می‌تواند شـــاه یـــا بزرگ خاندان 
باشـــد(. این پیام پنهانـــی نوروز، هنوز بازتابـــش در آیین‌های 
مردمـــی برپاســـت. هنـــوز بســـیاری از ایرانیـــان می‌خواهنـــد 
نخســـتین کســـی که به خانـــه و کاشانه‌شـــان گام می‌گـــذارد، 
به نام تندرســـتی و خوشـــبختی بیایـــد. همان‌گونـــه نیز پیام 
آفرینش نـــوروز در ســـبزکردن دانه‌های غلات جلـــوه می‌کند. 
انســـان با ســـبزکردن هر دانه و رویش آن، به‌ویـــژه دانه‌ای که 
نقش تغذیه دارد، در کار آفرینش سهم کوچکی ایفا می‌کند و 
همان‌گونه نیز در نوکردن خـــود، جامعه و خانه و اطرافیانش 
در نوشـــدن و تجدید حیات نوروزی شرکت دارد. بدین‌سان 
آیین‌هـــای نوروزی، آینهٔ تمام‌نمای جشـــن نـــوروز در تجدید 
حیات، بازگشـــت به زندگـــی، آفرینش و توزیع بخت هســـتند 
و همان‌گونـــه کـــه خداونـــد در تجدیـــد حیـــات طبیعـــت بـــه 
آفریـــدگان و بندگان خـــود برکت و بخت می‌بخشـــد، مردمان 
نیـــز در رســـم عیـــدی‌دادن و مرحمت و لطف به دیگـــران، در 

این امـــر خدایی شـــرکت می‌کنند.
مراسم آب‌پاشان، آوردن آب از چشمه‌سارها و آسیاب‌ها 
بـــرای ســـفر نـــوروزی و ســـبزکردن غـــات، همـــه به‌نوعـــی بـــا 
اســـطوره پیوند می‌خوردنـــد. وقتی ما از بطـــن دانهٔ کوچکی، 
گیاهـــی می‌رویانیـــم، بـــه آفرینش کمـــک می‌کنیم یـــا در واقع 

چیـــزی می‌آفرینیم.
آیین‌هـــای  دربـــارهٔ  اســـامی  دورهٔ  نویســـندگان  آنچـــه 
در  روز  ایـــن  مراســـم  از  بازتابـــی  به‌طبـــع  نگاشـــته‌اند،  نـــوروز 
دوران ساســـانیان بـــوده اســـت. بـــه نمونه‌هایـــی از آن اشـــاره 
می‌شـــود. رســـم بوده اســـت کـــه در نـــوروز، دختران جـــوان در 
تنگ‌هـــا و کوزه‌هـــا، دزدانـــه و به‌طـــور پنهانی از زیر آســـیاب‌ها 
و از چشمه‎ســـارها و مخـــزن قنات‌ها آب می‌آوردنـــد. بر گلوگاه 
تنگ‌هـــا و کوزه‌هـــا، گردن‌بندی از یاقوت ســـبز که بـــه نخ زرین 
کشـــیده شـــده و منجوق‌هایـــی از زبرجد بـــر آن آویخته شـــده 

می‌بســـتند. بود، 

در ایـــن آییـــن و آیین‌هـــای مشـــابه بایـــد جای پـــای دو 
امشاســـپند »خـــرداد« و »مرداد« را کـــه نمادی زنانـــه دارند و 
همیشـــه با هـــم می‌آیند و بـــا آب و ســـرزندگی گیاه و رســـتنی 
ارتباطی پیوســـته دارند، جســـتجو کـــرد. فرامـــوش نکنیم که 
نخســـتین روز نـــوروز کنونـــی، برابـــر بوده اســـت با ششـــمین 
روز جشـــن نـــوروزی و به‌اصطـــاح نـــوروز بـــزرگ و نـــام این روز 
»خرداد« اســـت؛ همنام امشاپسندی موکل بر آب که همگام 
با »مرداد« به رویش و شـــادابی گیاهان نظارت دارد. از سوی 
دیگـــر، به یاد ایـــزد »رپیتوین« و وظیفـــهٔ او در مورد نگهداری 
آب‌هـــای زیرزمینی و ریشـــه‌های درختان نیز باشـــیم و نقش 
»اردویســـور آناهیتـــا«، ایزدبانـــوی فرمانـــروا بر همـــهٔ آب‌های 
جهـــان را کـــه با زیبایی باشـــکوه خود بر ســـر زندگی و عشـــق 
و زناشـــویی و به‌خصـــوص زایـــش زنـــان ســـروری دارد، در این 
ماجراهـــا فراموش نکنیـــم. آب‌آوردنِ آیینـــی و به‌ظاهر نهانیِ 
دختران جوان و دیگر مراســـم آب‌بازی در نـــوروز که در زیر به 

آن اشـــاره می‌کنیـــم، با این ایـــزدان بی‌ارتباط نیســـت.
کـــه مردمـــان در هنـــگام ســـپیده‌دم  رســـم بـــوده اســـت 
نوروز، خود را می‌شســـتند و در آب‌کاریزهـــا و آبگیرها غوطه‌ور 
می‌شـــدند و گاهی‌اوقات از آب‌های جاری برمی‌داشـــتند و با 
خـــود می‌بردند که آفت‌هـــا را از خود دور کنند و رســـمِ به هم 
آب‌پاشـــیدن، یکـــی از آیین‌هـــای نوروز بوده اســـت و افســـانهٔ 
جمشـــید را در مـــورد کنـــدن جوی‌هـــا و کاریزها در ایـــن روز و 
افســـانهٔ دیگـــری را که پـــس از مدت‌ها خشکســـالی در دوران 

جمشـــید باران آمـــد، با این رســـم بی‌ارتباط نیســـت.
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خط مقدم کجاست؟

حد، یک تنگه نیست، یک تفکر است
ُ
ا

رضا شابهاری 

گاهـــی گمان می‌کنیم کـــه خط مقـــدم و رویارویی مـــا در برابر 
بدخواهـــان و بداندیشـــان انقـــاب، یک خط فرضـــی و مرزی 
اســـت کـــه مثـــاً خودی‌هـــا ایـــن طـــرف مـــرز قـــرار گرفته‌اند و 
ناخودی‌هـــا آن‌طرف‌تـــرش. امـــا خـــوب کـــه می‌نگریـــم، خط 
مقـــدم، یـــک مفهـــوم اســـت بـــرای فهـــم این‌کـــه مـــا در چـــه 
موقعیـــت و زمانـــی قـــرار داریـــم؟ در کـــوران حـــوادث و وقایع، 
کجای آن ایســـتاده‌ایم؟... و الآن کجای این انقلاب هستیم؟
خـــط مقـــدم، یعنی؛ میزان حـــق و باطل و این‌که کشـــف 
گر از قافله عقب افتاده‌ای، خود را برســـانی  کنی فاصله‌ات را. ا

گر پیـــش افتاده‌ای از آن، دوباره برگردی ســـر جایت.  و ا
گاهی ما  دریافت‌هـــای مـــا از مرز حـــق و باطـــل، شـــعاع آ
را ترســـیم می‌کنـــد و جایگاه ما را در هســـتی نشـــان می‌دهد. 
گاهـــی و بینـــش اســـت. خـــط غیـــرت و  خـــط مقـــدم، خـــط آ
کاری، خط  مروت، خـــط امید و آزادگـــی، خط وفاداری و فـــدا

شـــهامت و شـــجاعت، خط ایثار و شـــهادت اســـت.
خـــط مقـــدم، برای مـــا فرصتـــی فراهم می‌کنـــد تـــا در آینهٔ 
زمـــان، خودمـــان را ببینیـــم. در شـــور وصایای شـــهدا، خـــود را 
محک بزنیم. در ســـیرهٔ ایثارگران، ســـبک زندگیمان را مقایسه 
کنیـــم... بعـــد آن وقـــت، فاصلـــهٔ خـــود را بـــا انقـــاب و جهـــاد، 

دریابیم.

کـــه می‌توانیم از خودمان بپرســـیم،  اینک، ســـؤال بزرگی 
این اســـت کـــه: »ما کجای ایـــن مفهوم قـــرار داریم؟«

کمـــی تأمل، کمی تفکر، کمی دلواپس‌شـــدن بـــرای راهی 
کـــه انتخـــاب کردیـــم، بـــد نیســـت... و ایـــن نیـــاز امـــروز همهٔ 
ماســـت، برای حرکت به سمت جهانی‌شـــدنمان. ان‌شاءالله!

ایـــن بیـــان معمار بـــزرگ انقـــاب، حضرت امـــام خمینی 
است: )ره( 

- این گرفتاری‌هایی که بشـــر به آن مبتلاســـت، این نحو 
گرفتاری‌هاســـت، این‌طور حق‌کشی‌هاســـت که سرتاسر عالم 
گـــر چنانچه یـــک منجی برای این بشـــر  گرفتـــه اســـت و ا را فرا
پیـــدا نشـــود و ان‌شـــاءالله امیدوارم کـــه به زودی پیدا بشـــود 
گر  و خداونـــد منجـــی بـــزرگ را بـــه داد بشـــریت برســـاند کـــه ا
کت در بین همه‌شـــان یک امر ســـاری  دیر بشـــود، اصـــاً هلا

عمومـــی می‌شـــود. )صحیفهٔ نـــور، ج18، ص5(
گر دســـتمان می‌رســـید، قدرت داشتیم، باید برویم  - ما ا
تمـــام ظلم‌هـــا و جورهـــا را از عالـــم برداریـــم، تکلیـــف شـــرعی 
اســـت. منتها مـــا نمی‌توانیم. اینی که هســـت، این اســـت که 
حضـــرت ]ولیعصر)عج([ عالم را پر می‌کند از عدالت، نه شـــما 
دســـت برداری از این تکلیفتان، نه این‌که شـــما دیگر تکلیف 

ندارید. )صحیفهٔ نـــور، ج20، ص274(
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اتـــکال به اندیشـــه‌های بزرگ، تـــو را می‌رهانـــد از روزمرگی 
و درجازدگـــی و عمـــق می‌دهـــد بـــه تـــو بـــرای فردای روشـــن. 
آن‌هایـــی که فقط جلوی پایشـــان را نگاه می‌کنند و به دنیای 
محـــدود داشته‌هایشـــان خیره شـــده‌اند و بســـنده می‌کنند، 

هرگـــز خـــود را برای عصر ظهـــور آمـــاده نخواهند کرد. 
خط مقدم، خط آمادگی اســـت برای درک روزگار عدالت، 

برای یـــاری و نه برخورداری. 
گمـــان بعضی از طالبان و هـــواداران از ظهور ولی‌امر)عج( 
ایـــن اســـت کـــه وقتـــی آن وجـــود مقـــدس بیاینـــد، همه‌جـــا 
آبادانـــی می‌شـــود. دیگـــر از ظلـــم و فســـاد و تباهـــی خبـــری 
نیســـت. دنیا محـــل آرامش و صفـــا خواهد شـــد و... ولی هرگز 
بـــه این موضـــوع نمی‌پردازیم که حضرتـــش هرگز برای تحقق 
ایـــن آرمـــان بـــزرگ انبیا و اولیـــای الهی، یاران از ســـر گذشـــته 
و ایثارگـــر می‌خواهـــد؛ نـــه چـــون کســـانی کـــه فقط بـــه غنایم 

بهره‌مندی...  و  بیندیشـــند 
امـــروز می‌باید بر مدار این اندیشـــه، حرکـــت کنیم که: ما 
در ایـــن روزگار غبارآلود فتنه‌ها و عصـــر تهاجم جهالت مدرن 
و یورش به باورها و اعتقادات آســـمانی، چقدر مهیا هستیم؟ 
چقـــدر آمادگـــی داریـــم؟ و چگونه می‌توانیـــم مولایمـــان را در 

دوران غیبـــت و در هنگامهٔ ظهور، یار و یاور باشـــیم. 
رفتارهـــای  غالـــب  بگوییـــم:  کـــه  اســـت  تأســـف  جـــای 
امروزمـــان، مبتنی بـــر غفلت‌زدگی اســـت و همـــهٔ رنجودگی و 
دغدغه‌هایمـــان، بـــرای گذر از ســـامت روزمـــره. در حالی که 
می‌باید شـــعاع فکر و عملمان، نشـــر فرهنگ ایثـــار در عرصهٔ 
جهانـــی باشـــد و برنامه‌هایمان، در راســـتای تحقق حکومت 
مســـتضعفان، که وعدهٔ راستین الهی اســـت... آری! ما از این 

آرمـــان بـــزرگ فاصلـــه گرفته‌ایم. ایـــن خط مقدم ماســـت.
حد، یک تنگه نیست، یک تفکر است... 

ُ
ا

در بیانـــات رهبـــری، بارهـــا به ایـــن موضـــوع پرداخته‌اند 
کـــه زمان‌شناســـی از اهم امور اســـت. باید هرکـــس هر کجای 
ایـــن انقلاب، مســـئولیتی را به‌عهده گرفته یا عهـــده‌دار امری 
اســـت، خـــود را مجهز بـــه ســـاح کار و تلاش کنـــد و این مهم 

تحقـــق نخواهـــد یافت، مگر بـــه تقوی. 
»در جنگ اُحد، آن‌کســـانی که نتوانستند طاقت بیاورند 
و دلشـــان در هوای غنیمت آنچنان تپیـــد که فراموش کردند 
چه مســـئولیت حساسی برعهدهٔ آن‌هاســـت و جنگ پیروز را 

هُمُ الشّـــیطانُ بِبَعضِ 
َ
به جنگ مغلوب تبدیل کردند، اِســـتَزَلّ

ما کَسَـــبوا؛ این‌هـــا قبلًا خطاهایـــی انجام دادنـــد، آن خطاها 
این‌جـــا خـــودش را نشـــان داد. این یک مرحله اســـت؛ یعنی 
گنـــاه ما موجب می‌شـــود کـــه در یک نقطهٔ حســـاس، در یک 
نقطـــهٔ بزنگاه، نتوانیـــم تاب بیاوریم، نتوانیـــم مقاومت کنیم. 
خب، ما مســـئول کشـــور هســـتیم؛ از این بندهٔ حقیر گرفته تا 
مســـئولان دولتی، مسئولان قضایی، مســـئولان قوهٔ مقننه و 
گر  همین‌طور سلسله‌مراتب مســـئولیت‌ها، همه مسئولیم؛ ا
هُمُ 

َ
مَا اســـتَزَلّ

َ
چنانچه کاری بکنیم که نتیجه آن باشـــد که »اِنّ

ـــیطان« و پایمـــان بلغـــزد و نتوانیـــم طاقـــت بیاوریـــم، در 
َ

الشّ
آن‌جایـــی کـــه باید تـــاب آورد و طاقـــت آورد، خطر بزرگـــی ما را 
تهدیـــد می‌کنـــد. مرحلهٔ بالاتـــر از این و بدتر از این، آن اســـت 
کـــه مـــا گاهـــی خطایـــی می‌کنیـــم، آن خطا موجب می‌شـــود 
کـــه دچار نفـــاق بشـــویم؛ یعنـــی دلمان بـــا زبانمـــان اختلاف 
پیـــدا کند. ... فَاَعقَبَهُـــم نِفاقًا فی قُلوبِهِم اِلی‌ یَـــومِ یَلقَونَهُ‌ بِمآ 
گر[ انســـان با  اَخلَفُـــوا ا... مـــا وَعَـــدوه )ســـورهٔ توبه، آیـــهٔ 77( ]ا
عهد خدایـــی در یک‌جا وفـــادار نمانَد و تعهـــدی را که پیش 
خـــدا کرده، عمل نکند، این موجب می‌شـــود کـــه »فَاَعقَبَهُم 
نِفاقًـــا فـــی قُلوبِهِـــم«... از ایـــن بالاتـــر، گاهی‌اوقـــات گنـــاه ما و 
خطـــای ما و کجـــروی ما، موجب می‌شـــود که - پنـــاه بر خدا 
ذینَ 

َ
 الّ

َ
- بـــه تکذیب ماانزل‌ا... مبتلا بشـــویم؛ ثُـــمَّ کانَ عاقِبَـــهٔ

بوا بِآیاتِ‌ا... )سورهٔ روم، آیهٔ 10( راه علاج 
َ

ی‌ اَن کَذّ
َ
اَسآءُوا السّـــوأ

هم مراقبت اســـت؛ باید مراقبت و نظـــارت کنیم بر خودمان، 
بـــر مجموعه‌مـــان، انگیزه‌مـــان را افزایـــش بدهیـــم، کارمان را 
کم‌تـــر کنیـــم، پُـــرکاری، پرهیـــز از لغزشـــگاه‌ها، خلاصه در  مترا
یک جمله تقوا؛ تقـــوا.« )95/3/25، در جمع کارگزاران نظام( 
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گـــر می‌خواهیـــم در مقابـــل جبهـــهٔ اســـتکبار ایســـتادگی  و »ا
کنیـــم، مقاومت کنیم، به آن عزت، آن شـــرف، آن اقتداری که 
جمهـــوری اســـامی لایق آن اســـت و انقـــاب به ما وعـــدهٔ آن 
را داده، برســـیم، احتیـــاج داریـــم به این‌که در رفتار شـــخصی 
خودمـــان، رعایت‌های لازم را بکنیـــم؛ آن تقوا را حفظ کنیم.« 

)95/4/12، در جمـــع کارگـــزاران نظام(

همراه با وصایای شهدا
گـــر می‌خواهید جـــای خودتان را در انقـــاب پیدا کنید،  ا

کنید: گذری  به وصایای شـــهدا، 
»ما پیروان هزارســـالهٔ انبیا هستیم و به عهد ازلی خویش با 
آفریـــدگار متعال لبیک گفته‌ایم و برای تحقـــق آن عصر موعود، 
کمیت احکام خدا قیـــام کرده‌ایم تا راه تاریخ  عصـــر عدالت و حا
گر چشـــم دل باشـــد، خواهد دید  را به ســـوی نور بگشـــاییم و ا
که این راه با بال‌های فرشـــتگان فرش شـــده اســـت...« )شهید 

سیدمرتضی آوینی، گنجینهٔ آسمانی، ص143(
»شـــکر به درگاه ســـبحان کـــه هدایتم نمود تـــا بهترین و 
مؤثرترین راه دفاع از اســـام و انقلاب که استمرار حرکت انبیا، 
کرم)ص( کـــه از غار حرا و کوچه‌های  بالاخص انقلاب پیامبر ا
شـــهر مکه شـــروع شـــد، در ادامهٔ مســـیر بـــه چاه‌هـــای بدر و 
کوه‌هـــای احـــد و از آن‌جا بـــه کربلای امام حســـین)ع( در طی 
طریـــق خود بـــه ایـــران و جبهه‌های جنگ تحمیلی رســـیده 
اســـت... انقلابی کـــه به راســـتی، دگرگونی عمیقـــی در تمامی 
ابعـــاد زندگـــی مســـلمانان و گاهگاهی پیـــروان دیگـــر ادیان و 
بالاخص امت مســـلمان ایران ایجاد کرده و نقشـــه‌های شوم 
اســـتعمار، در جهـــت مســـخ شـــعائر اصیـــل اســـامی ‌را نقش 
بـــر آب ســـاخته و عزتِ از رونق افتادهٔ مســـلمین را به ایشـــان 
بازگردانـــده... بدانید که شـــهدا و رزمندگان، فقـــط برای یاری 
اســـام و تثبیـــت نظام جمهوری اســـامی، مبـــارزه می‌کنند و 
بر شـــما واجب اســـت که ســـاح‌های بر زمین افتادهٔ شهدا را 
به‌دســـت بگیرید و با الهام از امام زمان)عج( بـــه مبارزه ادامه 
دهیـــد تا زمینهٔ ظهور امام زمـــان را فراهم کرده و تکلیف الهی 
خـــود را انجام داده باشـــید.« )بخشـــی از وصیت‌نامهٔ شـــهید 

گوارایـــی، 1344- 1365( فرهاد زرجولچه 
»خـــدای را ســـپاس که مـــا را در مقطعی از زمان قـــرار داد 
کـــه ایـــن نعمت بـــزرگ انقـــاب جهانی اســـام و ایـــن تجدید 

حیـــات اســـام را ناظـــر و شـــاهدیم و در آن واقـــع شـــده‌ایم و 
ایـــن همزمانی مـــا برای این تحـــول بزرگ، مســـئولیتی خطیر 
گر در حفظ این آزادی و اســـتقلال  را برعهـــدهٔ ما می‌گـــذارد و ا
جمهـــوری اســـامی‌، لحظه‌ای غفلـــت نماییـــم، گناهی بس 
کـــه ایـــن انقـــاب اســـامی، باعـــث  نابخشـــودنی اســـت. چرا
عظمت اســـام و قرآن و احکام اســـامی ‌و زمینه‌ســـاز نهضت 
جهانـــی مهـــدی موعود)عـــج( اســـت.« )وصیت‌نامهٔ شـــهید 

حمیـــد آوری‌فـــرد، 1345- 1365( 

حرف آخر
خـــط مقـــدم امـــروز مـــا، فقـــط جبهـــهٔ ســـوریه و عـــراق و 
کـــه در ایـــن راه پیشـــگامند و  کســـانی  فلســـطین نیســـت و 
مجاهـــد، فقـــط بچه‌هـــای مدافع حـــرم نیســـتند... جبههٔ ما 
گســـترهٔ همـــهٔ عالم اســـت. هر جا کـــه حق‌خـــواه و حق‌طلبی 
اســـت و مســـتضعف. جبهـــهٔ مـــا تمـــام مرزهـــای خودمـــان 
اســـت... ولی به قول شـــهید علی چیت‌ســـازیان، بـــرای عبور 
از ایـــن معبر و ســـیم‌خاردارها و موانع، می‌بایـــد اول از معبر و 

کنیم. ســـیم خاردار وجـــود خودمـــان عبـــور 
خـــط مقدم جبهـــهٔ امـــروز، همـــان اداره و نهادی اســـت 
کار می‌کنـــی. همـــان پیشـــخان خدمتـــی اســـت  کـــه در آن 
کـــه بـــه مـــردم و مراجعـــان، خدمـــت ارائـــه می‌دهـــی. همان 
ســـامت فکر و ایده اســـت. همان مدرسه‌ای اســـت که در آن 
دانش‌آمـــوزان آینده‌ســـاز را در آن تعلیـــم می‌دهـــی... همـــان 
پرســـتار و پزشـــکی اســـت که امروز درگیر ویـــروس منحوس و 

ناخوانده شـــده اســـت. 
درنهایـــت، جبههٔ بـــزرگ خط مقدم مـــا، خانواده اســـت و 
خانـــواده، تنگهٔ احـــد روزگار ماســـت... مراقبت و نظـــارت، جزو 
وظایف جدانشـــدنی در این تنگه اســـت... مگـــر نمی‌بینی که 
شیاطین، چطور خانه‌مان را نشـــانه برده‌اند... هشیار باشیم. 
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شما که غریبه نیستید

کـــه غریبـــه نیســـتید، عنـــوان زندگینامـــهٔ هوشـــنگ  شـــما 
مرادی کرمانی، از نویســـندگان بزرگ ادبیـــات کودکان ایران 
اســـت که بـــه صـــورت خاطره‌نویســـی، بـــه ترتیب زمـــان، به 

وســـیلهٔ خود ایشـــان نوشـــته شـــده است.
بیش‌تـــر رویدادهایی که در زندگـــی راوی پیش می‌آید، 
ســـخت و تأثیرگـــذار اســـت و ســـخت‌تر از آن‌هـــا، ضربه‌های 
کـــه بـــه او وارد می‌شـــود. امـــا راوی در آن  عاطفـــی اســـت 
کـــه فقـــر مـــادی و فقـــر فرهنگـــی به‌هـــم آمیختـــه  فضایـــی 
گون ســـهم خـــودش را از زندگی  اســـت، بـــه روش‌هـــای گونا
گاه آزاردهنده‌اند،  کـــه  می‌گیرد. با شـــیطنت‌ها و بازی‌هایی 
بـــه زندگی ســـخت و محیط یکنواخت و خســـته‌کنندهٔ خود 
تنـــوع می‌بخشـــد. گاه نیـــز در دنیـــای خیـــال، خـــود را ارضا 
می‌کنـــد. خوانـــدن و نوشـــتن، بهتریـــن ســـرگرمی اوســـت. 
کرمـــان، یتیم‌خانـــه و... راه و رســـم زندگـــی را  او در ســـیرج، 
می‌آمـــوزد و تســـلیم شـــرایط نمی‌شـــود و در هـــر حالتی، به 
فکر هـــدف خویش اســـت. نوجوانـــان در همانندســـازی با 
این نویســـندهٔ مشـــهور کشـــورمان، می‌آموزند که بایستی با 

ناملایمـــات زندگـــی، خلاقانـــه و فعال کنـــار آمد.
خواندن ایـــن زندگینامه، الگویی در اختیـــار نوجوانان 
می‌گـــذارد که با همـــهٔ رنج‌ها و ضربه‌های عاطفـــی، راه خود 
را طـــی می‌کنـــد و بـــه موفقیت می‌رســـد و اعتبـــار اجتماعی 
فرصـــت  آنـــان  بـــه  و  مـــی‌آورد  به‌دســـت  را  خـــود  دلخـــواه 
همانندســـازی با شـــخصیتی را می‌دهد که هدفی والا دارد 

و در راه، آن همـــه ســـختی‌ها را تحمـــل می‌کنـــد.
برگزیـــدهٔ   ۱۳۸۴ ســـال  در  نیســـتید،  غریبـــه  کـــه  شـــما 
شـــورای کتـــاب کـــودک و در ۲۰۰۶ در کاتولـــوگ کلاغ ســـفید 

کـــودکان معرفـــی شـــده اســـت. کتابخانـــهٔ بین‌المللـــی 
معمـــولًا  نوجوانـــان،  بـــرای  فعالیت‌هـــا  و  کاربردهـــا 
کتاب‌ها، بـــه نوجوانان  زندگینامه‌هـــا هیجان‌انگیزنـــد. این 

در درك زندگـــی انســـان‌ها و شـــیوه‌های متفـــاوت زندگی در 
موقعیت‌هـــای مختلـــف و كنارآمـــدن بـــا دشـــواری‌ها یـــاری 
غم‌هـــا،  شـــادی‌ها،  از  اســـت  پـــر  زندگینامـــه،  می‌رســـاند. 
بـــه  و  شكســـت‌ها  و  موفقیت‌هـــا  تهدیدهـــا،  و  فرصت‌هـــا 
نوجوانـــان فرصت می‌دهد تـــا به تجربه‌هایشـــان در زندگی 

دیگـــران، شـــکل داســـتانی بدهند.
كتاب شـــما كه غریبه نیســـتید، زندگینامهٔ خودنوشـــت 
كـــودكان و نوجوانان، هوشـــنگ مرادی  نویســـندهٔ آشـــنای 
كرمانـــی و بـــرای نوجوانـــان دورهٔ راهنمایی به بالا مناســـب 
گـــر  ا نیـــز  پنجـــم  و  چهـــارم  كلاس  دانش‌آمـــوزان  اســـت. 
كتابخـــوان باشـــند، می‌تواننـــد بـــا این كتـــاب ارتبـــاط برقرار 
كننـــد. ایـــن طـــرح، یك پیشـــنهاد اســـت. می‌توان بـــا توجه 
به نیاز و پســـند مخاطبـــان، بعضی از مـــوارد را انتخاب کرد. 
كاربرد داشـــته باشـــد.  ممكـــن اســـت هـــر مـــورد در جایـــی 
پیشـــنهادها و انتقال تجربه‌های شـــما در ترویج این كتاب 
کنش‌هـــای مخاطبـــان، می‌توانـــد الهام‌بخـــش  و بازتـــاب وا

طرح‌هـــای بعدی باشـــد.

حسین حسینی‌نژاد

معرفی کتاب
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فرهنـــگ شـــهروندی، مجموعـــه‌ای از ارزش‌هـــا، نگرش‌ها و 
قوانین مشـــترک اجتماعی اســـت کـــه دربردارندهٔ احســـاس 
تعلـــق، تعهـــد و احتـــرام متقابل اســـت و عـــاوه بـــر یادگیری 
نگرش‌هـــا،  ارزش‌هـــا،  کســـب  شـــامل  جمعـــی،  زندگـــی 
اســـت.  شـــهروندی  تعهـــدات  بـــه  وفـــاداری  و  مهارت‌هـــا 
هـــر  در  اساســـی  ضروریـــات  از  یکـــی  شـــهروندی،  فرهنـــگ 
جامعـــه‌ای اســـت. به عقیـــدهٔ جامعه‌شناســـان، این مفهوم 
از مهم‌تریـــن و پویاتریـــن مفاهیـــم اجتماعـــی و فرهنگـــی در 
دورهٔ معاصر اســـت. در این میان، نقش شـــهروندان و انجام 
تعهدات شـــهروندی در توســـعهٔ فرهنگ شـــهروندی بسیار 
اهمیت دارد؛ زیرا شـــهروندان، عناصـــر مهم و پویای جامعه 
گـــون جامعـــه نیز  به‌حســـاب می‌آینـــد و در عرصه‌هـــای گونا

دارند. حضـــور 
گســـترش و تعمیـــق فرهنـــگ شـــهروندی،  بـــا ایجـــاد، 
می‌توان بســـیاری از مسائل شـــهری و اجتماعی را که اغلب 
کشـــورهای در حال توســـعه با آن مواجه هســـتند، رفع کرد. 
، رعایـــت فرهنـــگ شـــهروندی و به‌تبع آن،  در حـــال حاضـــر
اخـــاق شـــهروندی، در جامعـــهٔ ما در ســـطح مطلوبـــی قرار 

گاهی مناســـبی از حقوق  نـــدارد و اعضای جامعه، اطلاع و آ
 ، و مســـئولیت‌های شـــهروندی خویـــش ندارند. برایـــان ترنر
مجموعـــه‌ای  را  شـــهروندی  بریتانیایـــی،  جامعه‌شـــناس 
کـــه تعیین‌کنندهٔ  کـــرده اســـت  از حقـــوق و تکالیفـــی تعبیـــر 
عضویت اجتماعی، سیاســـی و دربردارندهٔ تخصیص منابع 

جمعـــی بـــه گروه‌هـــای اجتماعی، خانـــواده و افراد اســـت.
شـــهروندی، نقـــش مؤثـــری در ایجاد جامعه براســـاس 
نظـــم و عدالت دارد که از ســـه عنصر مهم حقـــوق، وظایف 
و مشـــارکت افـــراد جامعه در تعامل با دولت تشـــکیل شـــده 
است. شـــهروندی را می‌توان یکی از شـــاخص‌های اساسی 
کـــه باعـــث  کشـــورها دانســـت  پیشـــرفت و توســـعه‌یافتگی 
گســـترش حـــوزهٔ عمومی‌ و توســـعهٔ جامعهٔ مدنی می‌شـــود.

ک روســـو، شـــهروند پیوسته دنبال یک  به اعتقاد ژان ژا
حس جمعی است و علاقه دارد در امور جامعهٔ خویش پویا 
و فعال باشـــد. فرهنگ به معنـــای روش‌های زندگی اعضای 
یک جامعه اســـت؛ اعضای یک جامعـــه در عناصر فرهنگی 
ســـهیم هســـتند و به همین علت، امکان برقـــراری ارتباط و 
همـــکاری با یکدیگر را دارند. یونســـکو، فرهنگ شـــهروندی 

نقش تغییر سبک زندگی در ارتقای فرهنگ شهروندی
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کتســـابی، ســـبک کلـــی تعاملات انســـانی و  را قابلیت‌هـــای ا
ســـازه‌ای جمعـــی می‌دانـــد کـــه از ارزش‌هـــا و هنجارهای هر 
فرهنگ سرچشـــمه می‌گیـــرد. فرهنگ شـــهروندی، الزاماتی 
را در قالـــب ارزش‌ها و هنجارهـــا، وارد زندگی اعضای جامعه 
شـــکل‌دهندهٔ  و  زندگـــی  ســـبک  بیان‌کننـــدهٔ  کـــه  می‌کنـــد 
تعاملات انســـان‌ها در بافـــت نوین زندگی اجتماعی اســـت.
ابعـــاد  و  سیاســـی  فـــردی،  اجتماعـــی،  اخلاقـــی،  ابعـــاد 
شـــهروندی  فرهنـــگ  اصلـــی  معیارهـــای  از  دموکراتیـــک، 
محســـوب می‌شود که ابعاد اخلاقی شـــامل: وجدان جمعی، 
مشـــارکت اجتماعی، ادب و درســـتکاری، امانتـــداری و حفظ 
کرامت انسانی، انجام تعهدات شهروندی، مسئولیت‌پذیری 
و ابعـــاد اجتماعـــی شـــامل: مشـــارکت اجتماعـــی، مـــدارای 
اجتماعـــی، عضویـــت در انجمن‌هـــا و گروه‌هـــای اجتماعـــی، 
اجتماعـــی،  ارتقـــای  اهمیـــت  اجتماعـــی،  تعلـــق  احســـاس 
گاهی از حقوق شـــهروندی، ترجیـــح منافع جمعی بر منافع  آ
فردی، امنیت اجتماعی، برابری اجتماعی، احســـاس هویت 

جمعـــی، آموزش شـــهروندی می‌شـــود.
ابعاد فردی فرهنگ شـــهروندی نیز شامل: قانون‌مداری 
و رعایـــت قوانیـــن، مدیریـــت بهینـــهٔ مصرف، قـــدرت گفتگو و 
تعامل با دیگران، تعهدات شـــهروندی، اثربخشی در جامعه، 
ابعاد سیاســـی شـــامل: مشـــارکت سیاسی، احســـاس هویت 
سیاســـی، داشتن ارتباطات سیاســـی، برخورداری از حق رأی 
بـــرای همـــگان و ابعـــاد دموکراتیـــک فرهنگ شـــهروندی نیز 
شـــامل: برابری اجتماعی، احســـاس برابری توزیعـــی، صلح و 
عدالـــت، برابری جنســـیتی، احترام به آزادی بیان و اندیشـــه، 
فعالیت‌هـــای  حـــق  داشـــتن  دارایی‌هـــا،  در  تملـــک  حـــق 

اقتصادی اســـت.
تغییـــر  کـــه  اســـت  آن  گویـــای  محققـــان،  بررســـی‌های 
ســـبک زندگی، ارتقای مســـئولیت‌پذیری، ارتقای مشـــارکت 
اجتماعـــی، آمـــوزش فرهنـــگ شـــهروندی، ارتقـــای اخـــاق 
شـــهروندی و تقویت هویـــت در جامعهٔ مـــا، بیش‌ترین تأثیر 

را بـــر ارتقـــای فرهنگ شـــهروندی دارد.
کالبـــدی آن‌ها،  امـــروزه رشـــد ســـریع شـــهرها و توســـعهٔ 
رشـــد  آپارتمان‌نشـــینی،  افزایـــش  شـــهرها،  صنعتی‌شـــدن 
گونی در  مصرف‌گرایی و گســـترش فردگرایی، بحران‌های گونا
محیط زندگی شـــهری ایجاد کرده اســـت. لازمـــهٔ درک و رفع 

این بحران‌ها، تغییر در ســـبک زندگی شهرنشـــینان اســـت؛ 
، الزاماتی را برای انســـان‌ها ایجاد  که شهرنشـــینی معاصر چرا
گیدنز، جامعه‌شـــناس بریتانیایی، معتقد است  کرده است. 
رابطـــهٔ جدایی‌ناپذیری میان فرهنگ شـــهروندی و ســـبک 
زندگی وجود دارد. او معتقد اســـت که امروزه، شـــیوهٔ زندگی، 
مـــازم با نوعی انتخاب اســـت؛ به همین دلیـــل، در فرهنگ 
کاربرد ندارد؛ زیـــرا با ورود بـــه دنیای مدرن،  ســـنتی چندان 
فرهنگ شـــهروندی نیز باعث تغییر در بســـیاری از حوزه‌ها، 

از جمله ســـبک زندگی انســـان متجدد شـــده است.
از طرفـــی، بـــا ارتقـــای فرهنـــگ شـــهروندی، بســـیاری از 
مشکلات شـــهری، اجتماعی و فرهنگی که اغلب کشورهای 
در حال توســـعه با آن‌ها مواجه هســـتند، رفع خواهد شـــد. 
به‌عنـــوان مثال، امـــروزه در شهرنشـــینی، تحـــرک و پویایی، 
همانند زندگی ســـنتی نیســـت؛ این تغییرات شهرنشـــینی، 
را  خـــود  خـــاص  تعامـــات  و  ارتباطـــات  آداب،  قوانیـــن، 
می‌طلبد و هرگونه نادیده‌انگاشـــتن قوانیـــن و آداب خاص 
زندگـــی معاصـــر و رعایت‌نکـــردن حقـــوق دیگـــران در زندگی 
امـــروز شهرنشـــینی، باعـــث ایجـــاد تنش‌هـــا، خشـــونت‌ها، 
ناملایمـــات و آســـیب‌های فـــراوان اجتماعـــی و فرهنگی در 
ســـطح شـــهر خواهـــد شـــد. بنابراین بـــرای تحقـــق فرهنگ 
شـــهروندی، متناســـب با رشـــد و توســـعهٔ شـــهری، تغییر در 
ســـبک زندگی شـــهروندان لازم و ضـــروری به‌نظر می‌رســـد؛ 
کـــه ســـبک زندگـــی، نقـــش بســـیار مهمـــی‌ در تعاملات  چرا
اجتماعـــی دارد و شـــکل‌دهندهٔ کردارهـــا و نگرش‌های افراد 

در زمینـــهٔ زندگـــی اجتماعی آن‌هاســـت.
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فرهنـــگ شـــهروندی، مفهومـــی ‌دوســـویه دارد؛ یعنـــی 
شـــهروندان از یک‌ســـو تکالیـــف و مســـئولیت‌هایی دارنـــد و 
از ســـوی دیگـــر بایـــد از حقوق مدنـــی، اجتماعی، سیاســـی 
و اقتصـــادی برخـــوردار باشـــند؛ یعنـــی شـــهروند، موقعیتـــی 
دارد کـــه باید زندگی خویش را براســـاس وابســـتگی متقابل، 
تـــوازن و تعـــادل میان حقـــوق و مســـئولیت‌های اجتماعی، 
گی یک شـــهروند  کنـــد. مســـئولیت‌پذیری، ویژ ســـاماندهی 
فعال و کارکرد فرهنگ شـــهروندی اســـت و شامل مسئولیت 
در مقابل مسائل کشور، شهر و محله، خانواده و مسئولیت 

در مقابـــل رفتـــار خویشـــاوندان و اعضای خانواده اســـت.
در مقابـــل خانـــواده، جامعه و دولت، موجب پیوســـتگی 
و انســـجام اجتماعـــی می‌شـــود. بـــه عقیـــدهٔ امیـــل دورکیـــم، 
جامعه‌شـــناس قـــرن بیســـتم، فرهنـــگ شـــهروندی، نوعـــی 
انســـجام ارگانیکی و پیوستگی بیش‌تر فرد به جمع و جمع به 
فرد اســـت. یکی از مهم‌ترین عوامـــل در زمینهٔ تحقق فرهنگ 
شـــهروندی، مشـــارکت اعضای جامعـــه در ادارهٔ امـــور جامعه 
اســـت. گائوتری معتقد است مشـــارکت اجتماعی، یک فرایند 
عمومی، یکپارچه، چندگانه، چندبعدی و چندفرهنگی است 
که هدف آن ســـوق‌دادن همـــهٔ افراد جامعه به ســـمت ایفای 
نقش در مراحل توســـعه است. مثلًا توسعهٔ نهادهای علمی ‌و 
آموزشی، زمینه‌ســـاز مشـــارکت اغلب افراد جامعه در تحولات 
اجتماعـــی و اقتصادی اســـت و در مردم، نوعـــی آمادگی ایجاد 

می‌کنـــد که تفکرات متناســـب با توســـعه را بپذیرند.
کس وبر، جامعه‌شـــناس آلمانی، شهروندبودن  از نظر ما
بـــه معنای توانایـــی و مشـــارکت مـــردم در تصمیم‌گیری‌های 
مهـــم، ماننـــد: حـــق رأی و انتخـــاب رهبـــران و مشـــارکت در 
اعضـــای  مســـتقیم  مشـــارکت  سیاست‌هاســـت؛  تنظیـــم 
جامعـــه در تدوین سیاســـت‌ها، اولویت‌ها و اهـــداف جامعه، 
گاهی شـــهروندان از مزایا و محاسن مشارکت  نشـــان‌دهندهٔ آ
آن‌هـــا و نگرش عام‌گرایانه، یعنی مشـــارکت بدون خاص‌گرایی 
و تعصـــب کورکورانه اســـت. انـــواع دیگر مشـــارکت اجتماعی، 
شـــامل: مشـــارکت در رفع مشـــکلات شـــهر، محله، مشارکت 
در پرداختـــن عـــوارض شـــهری، مشـــارکت در حفـــظ فضـــای 
ســـبز شـــهری، مشـــارکت در حفظ و نگهداری آثار باســـتانی و 
کن دیدنی شـــهر، مشـــارکت در برگزاری  تاریخـــی، موزه‌ها و اما

مراســـم جمعی است.

آمـــوزش حقـــوق و فرهنـــگ شـــهروندی، بنیان اساســـی 
رشـــد شـــخصیت و تحکیـــم هویـــت نظـــام ارزشـــی و انســـانی 
یک جامعه به‌حســـاب می‌آیـــد. آموزش فرهنگ شـــهروندی 
می‌توانـــد در قالـــب آمـــوزش مهارت‌هـــای زندگـــی اجتماعی، 
مؤلفه‌هـــای زیربنابـــی هر فرهنـــگ، مؤلفه‌های دینـــی و ملی 
در نهادهـــای آموزشـــی، ماننـــد: آمـــوزش و پـــرورش و آموزش 
عالـــی مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد. همچنیـــن می‌تـــوان عناصـــر 
گاهی اجتماعی  تشـــکیل‌دهندهٔ فرهنگ شهروندی، مانند: آ
و ارزش‌هایـــی ماننـــد: عدالـــت، برابـــری، مســـئولیت‌پذیری، 
وطن‌دوســـتی، آزادی، آســـایش، مالکیت و حقوق اجتماعی 
را نیز از طریق رســـانه‌های جمعی و شـــبکه‌های اجتماعی به 

آموزش داد. شـــهروندان 
رســـانه‌ها می‌توانند نقش قابل ملاحظـــه‌ای بر افزایش 
دانش مدنی و مشـــارکت مدنی شـــهروندان داشته باشند و 
در ایـــن میـــان، تأثیر نمایش فیلم و شـــبکه‌های اجتماعی، 
بیش‌تـــر از دیگر موارد اســـت. همچنین می‌تـــوان به‌منظور 
از  گاه‌ســـازی شـــهروندان  آ و  تقویـــت فرهنـــگ شـــهروندی 
مزایـــای رعایـــت فرهنـــگ شـــهروندی، ســـالانه شـــهروندان 
نمونـــه در زمینـــهٔ رعایـــت فرهنـــگ شـــهروندی و موازیـــن 

کرد. قانونـــی را از طریـــق رســـانه‌ها معرفی 
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نوروز برای ما ایرانیان، یک جشـــن ملی محسوب می‌شود. 
در عیـــن حـــال، برگـــزاری جشـــن نـــوروز در هـــر قســـمت از 
گی‌هـــای خـــاص خـــود را دارد. اقـــوام مختلـــف  ، ویژ کشـــور
ایرانـــی بـــا توجـــه بـــه محـــدودهٔ جغرافیایـــی خـــاص خـــود، 
کرده‌انـــد و به‌رغـــم آن‌که  نمادهـــای فرهنگیشـــان را حفـــظ 
هریـــک از آن‌هـــا آداب و رســـوم خاص خود را نیـــز در برپایی 
نـــوروز دارنـــد، بازهـــم آن را بـــه دور از همـــهٔ وابســـتگی‌های 
قومـــی و مذهبـــی برگـــزار می‌کننـــد. در ادامـــه، قصـــد داریم 
تا مراســـم نـــوروز را در میان اقـــوام مختلف کشـــور عزیزمان 
از نظـــر بگذرانیم؛ مراســـمی کـــه هرکدام، لطف خودشـــان را 

دارنـــد، پـــس همراهمـــان بمانید: 

تکم آذری‌ها
یکـــی از مهم‌تریـــن رســـوم در میـــان آذری‌هـــا، رســـم تکـــم و 
تکم‌چی اســـت. این رســـم در اصل همان نوروزخوانی اســـت 
که با شـــعرخوانی و موســـیقی، نویـــد آمدن بهـــار را می‌دهند. 
تکم، عروســـکی اســـت کـــه تکم‌چـــی به دســـت می‌گیـــرد و با 
تـــکان‌دادن تکم، تصنیف‌های بهـــاری و نـــوروزی می‌خواند. 
برخـــی معتقدند حاجی فیـــروز از همیـــن نوروزخوانـــی الهام 

گرفته شـــده است.
از دیگـــر رســـوم در میـــان مـــردم آذری ایـــران، پهن‌کـــردن 
کی برای پذیرایی از مهمانان اســـت  ســـفرهٔ عید یا ســـفرهٔ خورا
کن در شـــهرها و روســـتاهای  و ایـــن رســـم در میـــان مردم ســـا
آذربایجان غربی و شـــرقی و اردبیل رایج است. این سفره علاوه 
بر هفت‌ســـین، شـــامل تنقلاتـــی مانند نخود و کشـــمش، مغز 

بادام و گردو، خرما، انجیرخشـــک، انار، ســـیب، انگور، شیرینی 
کوکـــه و حلـــوای خانگـــی اســـت. یکـــی از رســـوم نـــوروزی مردم 
آذری ایـــران، هدیـــه‌دادن به عروس و دامادی اســـت که اولین 
عید مشترکشـــان را جشـــن می‌گیرند. چند روز مانده به نوروز، 

خانـــوادهٔ نوعـــروس هدایایی به عـــروس و دامـــاد می‌دهند.

میرنوروزی کردها
آیین‌هـــای جشـــن نـــوروز در غـــرب ایـــران، ضمن ســـازگاری با 
ویژگی‌هـــای بومی ‌از جمله زبان، شـــیوه و جایگاه زندگی آن‌ها، 
بســـیار با آیین‌های کهن نوروز همســـویی دارد. میرنـــوروزی یا 
مراسم کوسه‌گردی، از نمایش‌هایی بوده که در میان کردهای 
ایران برگزار می‌شـــده است. میرنوروزی، نمایشی کمدی است 
کـــه فردی به‌عنوان فرمانـــدار در ایام نـــوروز انتخاب و مدیریت 

امـــور در ایـــن مـــدت به او محـــول می‌شـــود. این مراســـم امروز 
فقط در چند روســـتای مهاباد و طی اولین چهارشـــنبهٔ ســـال 
برگـــزار می‌شـــود. بـــا این حـــال، ما در ایـــام نـــوروز و قبـــل از آن، 
افـــرادی را بـــا لباس‌های ســـرخ و چهـــرهٔ سیاه‌شـــده می‌بینیم 
که تحت عنوان حاجی‌فیروز، مردم را شـــاد و ســـرگرم می‌کنند. 
ایـــن می‌تواند همان بازماندهٔ شـــوخی‌های میرنوروزی باشـــد 

کـــه با روش دیگـــری در ایام نـــوروز به اجـــرا درمی‌آید.
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لیکوخوانی بلوچ‌ها
یکی از مراســـم‌های نوروزی در اســـتان سیستان و بلوچستان، 
و  عشـــایر  توســـط  جشـــن  ایـــن  اســـت.  بهارگاهـــی  جشـــن 
کوچ‌نشـــین‌های بلـــوچ برگزار می‌شـــود. بـــا توجه بـــه این‌که قوم 
بلـــوچ از قبیله‌ها و طایفه‌های زیادی تشـــکیل شـــده، هریک از 
آن‌هـــا با دعـــوت بزرگان قـــوم بـــه برنامه‌ریزی این جشـــن‌هایی 
که اجدادشـــان آنـــان را مهم‌ترین مراســـم قوم بلـــوچ می‌دانند، 
مشـــغول می‌شـــوند. آیین دیگری که در ســـرزمین بلوچســـتان 
برگزار می‌شـــود، مراسم سرمه‌سایی است. زنان بلوچ در گذشته 
ســـنگ سرمه را روی سنگی که وســـط آن گود بود، می‌ساییدند 
و از آن در طول سال استفاده می‌کردند. روز اول بهار و در لحظهٔ 

تحویل ســـال، این ســـرمه‌ها را بـــه دختران هدیـــه می‌دهند.
کـــه در ایـــن منطقـــه اجـــرا می‌شـــود،  امـــا مراســـم دیگـــری 
مراســـم هلک‌لدیـــی یـــا گدام‌لدیی اســـت. در این مراســـم که به 
معنـــی جابجایی محل ســـکونت اســـت، طی مراســـم ویـــژه‌ای، 
ســـیاه‌چادرها از منطقـــهٔ فعلی جمع‌آوری شـــده و بـــا یک حلقهٔ 
دایـــره‌ای و خواندن آوازهای مخصوص لیکو، آن‌جا را ترک کرده و 
به ســـمت مکان جدید بهاری حرکت می‌کننـــد. آوازهایی که در 
این مراسم خوانده می‌شـــود، همه دسته‌جمعی اجرا می‌شوند 

و در وصـــف توصیف بهار اســـت. کاشـــتن نهال درخـــت خرما در 
اولین روز عید هم یکی از رســـوم ایام نوروز در بلوچســـتان است. 
نهـــال یا پاجوش‌هایی کـــه از قبل، طی مراســـم خاصـــی از بدنهٔ 
درخت خرما جدا شده اســـت، از طرف بزرگ‌ترها به کوچک‌ترها 
عیدی داده می‌شـــود تا آن‌ها را در زمین کشـــاورزی خود بکارند.

راه‌انداختـــن  بـــا  روســـتاییان  کوســـه‌گردی،  مراســـم  در 
دســـته‌ای کـــه ماســـک‌های خنـــده‌دار پوشـــیده‌اند، کوســـه 
کـــه شـــعر  و عروســـش را بدرقـــه می‌کننـــد. آن‌هـــا در حالـــی 
می‌خواننـــد، بـــه درِ خانه‌هـــا می‌رونـــد و نوید اتمام زمســـتان 
را می‌دهنـــد و هدیـــه دریافـــت می‌کننـــد. کوســـه با ســـخنانی 
جالـــب، حضـــار را متوجـــه حضور خـــود می‌کند. عامـــهٔ مردم 
آن را رســـمی ‌فکاهی می‌دانند، اما باید گفت که کوســـه‌گردی 
از قدمت بســـیاری برخوردار اســـت. در حقیقت، شـــخص در 
هیئـــت کوســـه، بـــا زبانـــی طنزگـــون، از عمیق‌تریـــن واقعیات 
تلـــخ جامعه پـــرده برمـــی‌دارد و از دردهـــا و رنج‌هـــا و آرزوهای 

تحقق‌نیافتـــهٔ یـــک قـــوم ســـخن می‌گوید.
همچنیـــن در شـــهر بانـــه، رســـم بوده کـــه زنان در شـــب 
را  خـــود  کـــودکان  مـــوی  از  دســـته‌ای  چهارشنبه‌ســـوری، 
می‌بریدنـــد و دور می‌انداختنـــد تـــا از هر آســـیبی دور باشـــند 
و معتقـــد بودند کـــه انجام‌نـــدادن ایـــن کار، بلاها را به ســـال 
جدید منتقـــل می‌کند. نوروزخوانی از دیگر مراســـمی اســـت 

کـــه در کردســـتان برگـــزار می‌شـــود. امـــروزه این رســـم فقط در 
مناطق روســـتایی اجرا می‌شـــود و مناطق شـــهری، این رسم 
را بـــه فراموشـــی ســـپرده‌اند. در این مراســـم، مردم شـــب را در 
خانـــهٔ یکـــی از اهالـــی محـــل جمع می‌شـــوند. در این شـــب، 
نقـــال، نوروزنامـــه را ماننـــد خواندن شـــاهنامه نقالی می‌کند. 
»هه‌تـــه‌ری، مه‌تـــه‌ری« هـــم یکـــی دیگـــر از آداب اولیـــن روز 
نوروز اســـت که کـــودکان آن را اجرا می‌کنند. آن‌ها شـــال خود 
را از بـــام پاییـــن می‌اندازند و بـــه کردی می‌گوینـــد: »هدیه‌ای 

برایمـــان بیاورید!«
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عروس‌گولی گیلک‌ها
در گیـــان، شـــهرها و روســـتاهایی کـــه امامـــزاده و زیارتـــگاه وجود 
دارد، بســـیاری از مـــردم بـــرای تحویل ســـال به آن‌جـــا می‌روند. از 
مراســـم مهـــم نوروز در گیـــان می‌توان بـــه نوروزخوانی اشـــاره کرد 
کنـــون نیز کـــم و بیـــش رواج دارد. بـــرای ایـــن کار، گروهی  کـــه هم‌ا
نوروزخوان در کوچه و خیابان راه می‌افتند و اشعاری می‌خوانند. 
گیلکی‌هـــا آیین‌هایـــی از جملـــه رســـوم شـــال‌اندازان را نیـــز برگـــزار 
کـــه ســـال‌ها در نیمـــهٔ دوم اســـفندماه در اســـتقبال از  می‌کردنـــد 
نوروز اجرا می‌شـــد، اما امروزه به فراموشـــی ســـپرده شـــده اســـت.

در ایـــن خطـــه، بهـــار، علاوه بـــر صدای خـــوش فاخته‌ها 
و شانه‌به‌ســـرها و گل‌هـــای زیبـــای پامچال، با مراســـم زیبای 
گل‌عـــروس، نمایشـــی  عروس‌گولـــی می‌آیـــد. عروس‌گولـــی یـــا 
اســـت کـــه غـــول، پیربابـــو و نازخانـــم، نقـــش اصلـــی آن را ایفا 
کـــه خـــود را بـــه هیئـــت  می‌کننـــد. پیربابـــو، شـــخصی اســـت 
کلاهـــی از  کـــه  پیرمـــردی درمـــی‌آورد و غـــول، مـــردی اســـت 
ســـاقه‌های خشـــک شـــالی )کُلُش یا کُلوش( بر ســـر می‌گذارد 
کـــه لبـــاس زنانـــه  و نقـــش نازخانـــم را هـــم یکـــی از جوانانـــی 
بـــه تـــن دارد، اجـــرا می‌کنـــد. موضـــوع ایـــن نمایـــش میدانی 

شـــادی‌بخش، دعـــوای غـــول و پیربابو بر ســـر نازخانم اســـت 
که به کُشـــتی بیـــن ایـــن دو می‌انجامد. غول، مظهر ســـیاهی 
و زمســـتان و پیربابو، نماد باغبانی و زیبایی‌پســـندی اســـت. 
کشـــتی، غـــول پیـــروز می‌شـــود و همـــراه نازخانـــم،  در ایـــن 
رقص‌کنـــان بـــازی را به پایـــان می‌بـــرد. زمان برگـــزاری نمایش 
در روســـتاهای مختلف، از حدود نیمهٔ دوم اسفندماه شروع 
می‌شـــود. گـــروه نمایـــش، پـــس از غـــروب آفتـــاب، از خانه‌ای 
بـــه خانـــهٔ دیگر می‌رونـــد و در حیـــاط و فضای بـــاز جلوی هر 
خانـــه، برنامـــهٔ خود را اجـــرا می‌کنند و در هر خانـــه‌ای هم که 

ایـــن نمایـــش شـــادی‌بخش را انجـــام دهنـــد، هدایایی مثل 
گاهی هـــم پـــول می‌گیرند. غ، شـــیرینی و  برنـــج، تخم‌مـــر

در ســـفرهٔ هفت‌ســـین مناطقی مثل ماســـال، قیچـــی از لوازم 
ســـفره اســـت؛ چـــون در میان تالش‌ها رســـم اســـت کـــه هرکس به 
عیددیدنی می‌رود، باید مقداری از ســـبزهٔ ســـفرهٔ عید را بچیند که 
باعـــث افزایـــش برکت شـــود. هنگام چیدن ســـبزه بـــا قیچی، نیت 
می‌کننـــد و معتقدنـــد حاجـــت آن‌هـــا بـــرآورده می‌شـــود. در میان 
گیلک‌ها، رسم اســـت که خانوادهٔ عزادار ســـفرهٔ عیدی پهن نکند، 
شـــیرینی نگـــذارد و از مهمانان خود با خرما و چـــای پذیرایی کند.

شوالفهٔ لرها
شـــوالفه به معنی شـــب عرفه، عصر یک روز پیش از شب عید 
در خرم‌آباد اســـت. در این شـــب، مراســـمی ‌مانند شب‌جمعهٔ 
آخـــر ســـال برگـــزار می‌کنند کـــه بـــرای شـــادی ارواح اســـت و با 
دادن غذا به فقیران و خیرات، موجبات رضایت و خشـــنودی 
رفتـــگان را فراهم می‌کنند. مردم همچنین بـــا خواندن فاتحه 
و دعـــا برای آنان طلـــب آمرزش می‌کنند. عشـــایر بختیاری نیز 
بـــا تحویـــل ســـال، حرکت به ســـمت مکانی ســـبزتر را شـــروع و 

ســـیاه‌چادر خـــود را در آن‌جـــا برپا می‌کنند.

ویژه نوروز ۱۴۰۱ شمارهٔ 30

50



هفت‌میم بوشهر
گذشـــته در ایـــن شـــهر عیـــد فطـــر از اهمیـــت  بـــا این‌کـــه در 
ســـفرهٔ  امـــا  بـــوده،  برخـــوردار  نـــوروز  بـــه  نســـبت  بیش‌تـــری 
در  ســـفره‌ها  جالب‌تریـــن  از  یکـــی  بوشـــهری‌ها،  هفت‌ســـین 
میان اقوام مختلف اســـت. آن‌ها علاوه بر ســـفرهٔ هفت‌ســـین، 
یـــک ســـفرهٔ هفت‌میم نیـــز متشـــکل از: ماهـــی، میگـــو، میوه، 
غ، مربا، ماســـت و مســـقطی بر خوان نـــوروزی برپا می‌کنند.  مر
همچنیـــن عـــاوه بـــر شـــیرینی‌های خانگـــی، تهیـــهٔ قراپیـــچ و 
بی‌بی‌گلی نیز از رســـوم نوروزی مردم جنوب کشـــورمان است.

منجوق آتدی ترکمن‌ها
در ترکمـــن صحـــرا، پـــس از انجـــام مناســـک خانه‌تکانی، 
رســـم است که نخ سفید و ســـیاه را با هم می‌بافند و در میانهٔ 
آن اســـپند، نظرچشـــم، منجوق، نمک و داغـــدان )که نوعی 
چوب اســـت( قرار می‌دهند و آن را به نشـــانهٔ برکـــت، بالای درِ 
خانه‌هـــا می‌آویزنـــد. از دیگر ســـنت‌های این قوم، تراشـــیدن 
مـــوی ســـر پســـرها در چهارشـــنبهٔ آخر ســـال بوده اســـت، به 

طـــوری کـــه مقـــداری مـــو را در دو طـــرف ســـر، روی گـــوش یا 
پشت‌ســـرها باقی می‌گذاشـــتند و به آن قولپـــاق می‌گفتند. از 
دیگر رســـومی ‌که امـــروزه کمرنگ‌تر شـــده، رفتن بـــه صحراها 
در چهارشنبه‌ســـوری اســـت. آن‌ها نگریستن به چشمه‌های 
آب را بـــه فـــال نیـــک می‌گرفتنـــد و در راه بازگشـــت، تعـــدادی 
ســـنگریزه برمی‌داشـــتند و هفت‌بـــار بـــه طرفـــی غیـــر از قبله 

پرتـــاب می‌کردنـــد تـــا بدی‌ها دفع شـــود.
از جمله ســـرگرمی‌های نـــوروزی مردمـــان ترکمن، بازی 
منجـــوق آتـــدی، به معنـــای انداختـــن دانهٔ منجوق اســـت 
کـــه در این بازی، دختـــران ترکمن دور هم جمع می‌شـــوند 
می‌کننـــد  مشـــخص  علامتـــی  بـــا  را  خـــود  منجوق‌هـــای  و 
و دانه‌دانـــه در ظرفـــی پـــرآب می‌اندازنـــد. ســـپس یکـــی از 
دختـــران ظـــرف را می‌گیرد، بالای ســـرِ دوســـتانش می‌برد و 
در حالـــی که یک بیت شـــعر می‌خواند، منجوق‌هـــا را با هم 
مخلـــوط می‌کند و بعد یکـــی را از ظرف درمـــی‌آورد. منجوق 
متعلـــق به هر دختری که باشـــد، معنای شـــعر در ارتباط با 

او قلمداد می‌شـــود.
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ورزش و حرکات اصلاحی

تمرین مار کبرا
در حالـــی کـــه بدن خود را کاملًا کشـــیده‌اید و صورت شـــما رو 
بـــه پاییـــن اســـت، دراز بکشـــید. آرنج‌هـــای خود را خـــم کرده 
و کف دســـتان و حتی قفســـهٔ ســـینه خـــود را روی زمیـــن قرار 
دهیـــد. بـــه آرامـــی ‌بـــه پاییـــن روی زمین فشـــار آورده و ســـر و 
قســـمت فوقانـــی بدن خـــود را بـــالا بیاوریـــد، لگن خـــود را در 
همـــان حال روی زمین نگه دارید. با دســـتان کاملًا کشـــیده، 
ایـــن حالـــت را به مـــدت حـــدود ده ثانیـــه حفظ کنیـــد. این 

حرکـــت را چهـــار تا پنـــج مرتبه بـــه آرامی ‌تکـــرار کنید.

بســـیاری از افرادی کـــه دچار کمردرد می‌شـــوند، فکر می‌کنند 
کـــه باید در رختخـــواب خوابیده و اســـتراحت کننـــد، در حالی 
کـــه در واقـــع بهتریـــن راه‌حـــل ایـــن مشـــکل، کاهـــش طبیعی 
درد اســـت. بـــا این‌که به‌دلیل وجـــود درد بایـــد در برخی موارد 
احتیـــاط کـــرد؛ امـــا انجـــام تمرینات کششـــی می‌توانـــد یکی از 

آســـان‌ترین روش‌هـــا بـــرای کاهش درد باشـــد. 
گـــر شـــما از درد پاییـــن کمر رنـــج می‌برید، بایـــد تمرینات  ا
ورزشـــی منظمی ‌برای تقویت عضلات کمـــر خود انجام دهید. 
متخصصان توان‌بخشـــی توصیه می‌کنند کـــه در مراحل اولیهٔ 
کمـــردرد، ده تـــا ســـی دقیقـــه در روز تمرینـــات ورزشـــی انجـــام 
دهیـــد. در ادامـــه، برخی از تمرینات ورزشـــی مناســـب کمردرد 

آورده می‌شـــود: 

کارشناس اداری( فرهاد بوستانی )

سلامت

حالت کودک
در حالـــی که پاهای شـــما بـــه انـــدازهٔ عرض لگن باز اســـت، 
دســـت‌ها و زانوهـــا را روی زمین قرار داده و بنشـــینید. روی 
انگشـــتان پـــا را روی زمیـــن قـــرار داده و ران‌هـــا را به ســـمت 

کـــه به‌راحتـــی  کنیـــد. زمانـــی  عقـــب بـــرده و زانوهـــا را خـــم 
نشســـتید، دســـتان خود را به ســـمت جلو کشـــیده و اجازه 
دهید ســـرتان در حالت ریلکس به ســـمت جلو خم شـــود. 

کنید. ایـــن حرکت را چهـــار تا پنـــج مرتبه تکـــرار 
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کشش عضلات سرین و پرفورمیس
بـــه پشـــت دراز بکشـــید و هـــر دو پـــا را روی زمین قـــرار داده و 
زانوهـــا را خـــم کنید. مچ پـــای راســـت را روی زانـــوی چپ قرار 
دهیـــد. ران چـــپ را به ســـمت قفســـهٔ ســـینه کشـــیده و این 
حالـــت کشـــیدگی را برای چند ثانیه حفظ کنیـــد. این حرکت 

را بـــرای پـــای دیگر تکـــرار کنید.

چرخش کمر با زانوی خم‌شده
حرکت کشـــش چرخشـــی قســـمت پاییـــن کمـــر را دو یا ســـه 
مرتبـــه برای هـــر طرف از بـــدن تکـــرار کنید. ســـعی کنید این 
حرکـــت کششـــی را یک‌مرتبه صبـــح و یک‌مرتبه شـــب انجام 
دهیـــد )و در صـــورت نیـــاز می‌توانید این حرکـــت را بعدازظهر 
هـــم انجام دهید(. به پشـــت دراز بکشـــید. هر دو زانـــو را کنار 

هـــم قـــرار داده و بـــا زاویـــهٔ نود درجـــه خم کنید )پاهـــا صاف و 
کشـــیده باشـــند(. به آرامی ‌و بـــدون این‌که کمر یا پای شـــما از 
زمین بلند شـــود، هر دو زانو را در یک جهت به ســـمت زمین 
بچرخانیـــد. زمانی که احســـاس تنـــش کردید، ایـــن حالت را 
بـــه مدت ده تا بیســـت ثانیه حفظ کنید. بـــه آرامی ‌به حالت 
اولیـــه بازگردیـــد و این حرکت را در جهـــت مخالف تکرار کنید.

فلکسور ران در حالت خوابیده به پشت
روی تخـــت یـــا مکان بلنـــدی دراز بکشـــید. یک پـــای خود را 
بـــدون این‌که خـــم کنید، آویزان نگـــه دارید. ایـــن حالت را به 
مـــدت ده تا بیســـت ثانیـــه حفظ کرده و ســـپس تمریـــن را با 

کنید. پای دیگر تکـــرار 

کشش همسترینگ
به پشـــت دراز بکشید و دستان خود را در زیر عضلات همسترینگ 
یـــک پا حلقه کنیـــد. پا را تا جایی که امکان دارد، صاف نگه داشـــته 
و بـــه آرامـــی ‌تـــا جایـــی کـــه احســـاس تنـــش در آن کنید، بـــالا ببرید 
)نبایـــد احســـاس ناراحتـــی کنیـــد و فقط تنـــش کافی اســـت(. این 
حالـــت را ده تا بیســـت ثانیه حفـــظ کرده و با پای دیگـــر تکرار کنید.

کشیدن یک یا هر دو زانو در قفسهٔ سینه
به پشـــت دراز بکشـــید و هـــر دو پـــا را در حالت کشـــیده و صاف 
نگـــه دارید. یـــک پا را بالا برده، تا جایی که احســـاس تنش کنید 
و آن را به ســـمت قفســـهٔ ســـینه ببرید. این حالت را به مدت ده 
تا بیســـت ثانیه حفظ کنید. پـــا را پایین آورده و ایـــن تمرین را با 

پای دیگـــر انجام دهید.
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اعتماد اجتماعی:  تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

مجتبی عباسی قادی

اعتماد اجتماعی: تعاریف
گروهـــی، اعتمـــاد به‌عنـــوان یـــك  در تعامـــات اجتماعـــی و 
كاركردهـــای متعـــدد اجتماعـــی،  بـــا  مكانیســـم اجتماعـــی 
سیاســـی، اقتصـــادی و روان‌شـــناختی خـــود نقـــش مهمـــی 
را ایفـــا میك‌نـــد. بســـیاری از جامعه‌شناســـان معتقدنـــد كه 
پایـــهٔ اساســـی نظـــم اجتماعـــی اســـت. اعتمـــاد،  اعتمـــاد، 

كاهـــش و انســـجام را افزایـــش می‌دهـــد.  تنش‌هـــا را 
ارزش‌هـــا  در  مشـــاركت  را  اعتمـــاد  فوكویامـــا)1379(، 
كـــه  گروهـــی  اعضـــای  و هنجارهـــای غیررســـمی در میـــان 
می‌دانـــد.  اســـت،  مجـــاز  میانشـــان  تعـــاون  و  همـــكاری 
فرانســـیس فوكویامـــا1 بـــا طـــرح مفهـــوم »شـــبكهٔ اعتمـــاد«2 
نظام‌هـــای  از  هریـــك  بـــه  ورود  بـــرای  كـــه  مـــی‌دارد  بیـــان 
اجتماعـــی باید اطلاعـــات كافی دربـــارهٔ شـــبكه‌های اعتماد 
آورد.  به‌دســـت  آن  گی‌هـــای  ویژ و  نظـــام  آن  در  موجـــود 
بـــه نظـــر او، تمـــام گروه‌هـــای اجتماعـــی، میـــزان خاصـــی از 
شـــعاع اعتمـــاد را دارنـــد كـــه بـــه مفهـــوم گســـتردگی، دایـــرهٔ 
1.  Fukuyama
2. Net of Trust

همـــكاری و اعتمـــاد متقابـــل اعضـــای یـــك گـــروه اســـت. در 
نتیجـــه، هرچـــه یك نهـــاد اجتماعی شـــعاع اعتمـــاد بالاتری 
داشـــته باشـــد، ســـرمایهٔ اجتماعـــی3 بیش‌تری نیـــز خواهد 
جیمـــز  دارد.  محیـــط  بـــا  گســـترده‌ای  تعامـــات  و  داشـــت 
كلمـــن)1386( اعتمادكـــردن را به معنی قـــراردادن منابعِ در 
اختیـــار طرف‌هایـــی كه ایـــن منابع را بـــرای اســـتفادهٔ خود، 
اعتمادكننـــده یـــا هـــر دو بـــهك‌ار می‌بنـــدد، تعریـــف میك‌نـــد. 
برآورده‌شـــدن  انتظـــار  را  اعتمـــاد  گیدنـــز)1990(  آنتونـــی 
چشمداشـــت‌ها در مـــورد رویدادهـــای احتمالـــی می‌داند. 
بـــه اعتقـــاد او، اعتمـــاد، صورتـــی از ایمـــان اســـت كـــه در آن 
اطمینـــان بـــه پیامدهـــای احتمالـــی، پایبنـــدی بـــه چیزی 
متفـــاوت از صـــرف فهـــم شـــناختی را بیان میك‌نـــد. به بیان 
دیگـــر، اعتماد را می‌تـــوان اطمینان و ایمان بـــه قابلیت یك 
شـــخص یـــا سیســـتم و پایبنـــدی آن‌ها بـــه اصـــول اخلاقی، 
اصـــول انتزاعی و مجـــرد )مثل دانـــش فنی( در نظـــر گرفت.  
اینگهارت4)1382( در تعریـــف اعتماد، بیش‌تر به جنبهٔ 
3. Social Capital
4. Engelhard 
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قابلیـــت پیش‌بینی رفتار افـــراد توجه داشـــته و اعتقاد دارد 
كـــه اعتماد یا عدم اعتماد، به تشـــكیل انتظارات در شـــرایط 
اطلاعاتـــی ناقـــص كمـــك میك‌نـــد كـــه رفتـــار دیگری بـــه طرز 
قابل پیش‌بینی دوســـتانه خواهد بـــود و در جهت مخالفت 
كارانه یا غیرقابـــل اعتماد افراد، عـــدم اعتماد تلقی  رفتـــار ریا
می‌شـــود. در نتیجـــه، در زمانـــی كه بـــرای افراد ابهـــام وجود 
داشـــته باشـــد، اعتماد یا عدم اعتماد مشـــخص را به تفسیر 
دوســـتانه یـــا دشـــمنانهٔ اعمـــال دیگـــری میك‌شـــاند و ایـــن 

پیامدهـــا می‌توانـــد مهم و قابل توجه باشـــد. 

ابعاد اعتماد اجتماعی
اعتماد نســـبت به كسی یا چیزی اســـت، لذا اعتماد یك 
فرایند اســـت كه یـــك بعد آن اعتمـــاد اجتماعـــی و بعد دیگر 
آن اعتمـــاد فردی اســـت و بر این اســـاس، از اعتمادشـــونده 
و اعتمادكننـــده صحبت می‌شـــود. بـــه بیان دیگـــر، یك نوع 
اعتمـــاد به افـــراد و نوع دیگـــر اعتماد به نظام‌هـــای انتزاعی 
گر اعتماد را در ســـطح فـــردی مورد نظر  یا سازمان‌هاســـت. ا
قـــرار دهیم، اعتمـــاد را حد تعاملات اجتماعـــی و روابط بین 
گـــر اعتماد را در ســـطح  افـــراد تبییـــن و تعریـــف كرده‌ایـــم و ا
كلان مدنظـــر قـــرار دهیـــم، شـــامل باورهـــای مـــا نســـبت به 
نهادهـــا و ســـازمان‌ها می‌شـــود. مثلًا ممكن اســـت كنشـــگر 
بـــه تعبیر گیدنـــز)1990( شـــناختی از فردی كـــه اتومبیلش را 
می‌ســـازد، نداشـــته باشد، اما نســـبت به نظام اســـتاندارد و 
تنظیـــم قوانیـــن و قواعد، میزانی از اعتماد را داشـــته باشـــد. 
لـــذا بر این اســـاس، می‌تـــوان اعتماد اجتماعی را شـــامل دو 

بعد زیر دانســـت:  
بین‌شـــخصی،  اعتمـــاد  بین‌شـــخصی:  اعتمـــاد  الـــف( 
کـــه در روابـــط چهره به  شـــکلی از اعتمـــاد اجتماعی اســـت 
چهـــره خود را نشـــان می‌دهد. این شـــکل از اعتمـــاد، موانع 
بیـــن می‌بـــرد و باعـــث تعامـــات اجتماعـــی  از  را  ارتباطـــی 
می‌شـــود. شـــعاع این نـــوع اعتمـــاد، از خودی‌ها یـــا خواص 
شـــروع شـــده و تـــا غریبه‌هـــا و دیگـــران عـــام امتـــداد پیـــدا 
می‌کنـــد و با شـــاخص‌هایی همچـــون: صداقت، شـــفافیت، 
اطمینان، ریســـک‌پذیری و حســـن‌ظن ســـنجیده می‌شود.  
ب( اعتمـــاد نهادی: اعتمـــاد نهادی، شـــکلی از اعتماد 
اجتماعی اســـت که فرد نســـبت بـــه ســـازمان‌ها و نهادهای 

گرداننـــدگان آن‌هـــا دارد و بـــا  اجتماعـــی و نیـــز نســـبت بـــه 
شـــاخص‌هایی همچـــون: صداقـــت، شـــفافیت، اطمینان، 

ریســـک‌پذیری و حســـن‌ظن ســـنجیده می‌شـــود.  

خودارزیابی
پرسشـــنامهٔ محقق‌ســـاختهٔ اعتماد اجتماعی، براساس 
رویکرد نظـــری آنتونی گیدنـــز)1990( در قالـــب طیف لیکرت 
پنج درجه‌ای مورد اســـتفاده قرار می‌گیرد. این ابزار بیســـت 
گویه‌های 1 تا  ســـؤال دارد که دو بعد اعتماد بین شـــخصی )
گویه‌هـــای 11 تا 20( را مورد ســـنجش  10( و اعتمـــاد نهـــادی )
قـــرار می‌دهـــد. هریـــک از ایـــن چهـــار مؤلفـــهٔ ابعـــاد اعتماد 
بین‌شـــخصی و نهـــادی براســـاس پنـــج شـــاخص صداقـــت، 
شـــفافیت، اطمینان، ریســـک‌پذیری و حسن‌ظن سنجیده 
می‌شـــوند. پاســـخ‌دهی به ســـؤالات نیز براســـاس طیف پنج 
گزینه‌هـــای »کامـــاً مخالف« )بـــا نمرهٔ  گزینـــه‌ای لیکـــرت بـــا 
1(، »مخالـــف« )بـــا نمرهٔ 2(، »تـــا حدی موافق« )بـــا نمرهٔ 3(، 
»موافـــق« )بـــا نمـــرهٔ 4( و »کاملًا موافـــق« )با نمرهٔ 5( اســـت. 
در این پرسشـــنامه، کدگذاری معکوس وجـــود ندارد. علاوه 
بـــر آن، مجمـــوع نمـــرات ایـــن دو بعـــد به‌عنـــوان نمـــرهٔ کل 
اعتمـــاد اجتماعـــی محاســـبه می‌شـــود. نمـــرهٔ بالاتـــر دال بر 
اعتمـــاد اجتماعی بالاتر اســـت. بنابراین با توجه به بیســـت 
گویه براســـاس طیـــف پنج درجـــه‌ای لیکرت با دامنهٔ پاســـخ 
1 تـــا 5، میانگیـــن آزمـــون بـــرای کل ســـؤالات برابر با شـــصت 
اســـت؛ لذا امتیاز بـــالای شـــصت، دال بر اعتمـــاد اجتماعی 
بالاتر اســـت. همچنیـــن امتیاز زیر شـــصت، دال بـــر اعتماد 
اجتماعـــی پایین‌تر اســـت. در نهایـــت، میانگین‌های آزمون 
دربـــارهٔ هریک از ابعاد دوگانهٔ اعتماد بین‌شـــخصی و اعتماد 

نهادی، برابر با ســـی اســـت. 
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 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال، پاسخ بدهید:  ردی
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گر به ضررم باشد.1 حاضرم همیشه حقیقت را بگویم، حتی ا

در تعاملات خود با دوستان و آشنایانم، شفاف هستم.2

من به دوستانم اطمینان و باور دارم. 3

تمایل دارم برای آشنایانم، ضامن بانکی شوم.4

در صورت داشتن خودرو، تمایل دارم که آن را به آشنایانم امانت دهم.5

کثر مردم در زندگی، صادق و روراست هستند.6 اعتقاد دارم که ا

کثر مردم در تعاملات خود با دیگران، شفاف هستند.7 اعتقاد دارم که ا

اعتقاد دارم که در این روزگار حتی نمی‌توان به اطرافیانش اطمینان کرد؛ چه برسد به غریبه‌ها.8

در بیـــان نگرش‌هایم نســـبت به شـــرایط اجتماعی و سیاســـی جامعهٔ خـــود برای دیگران، احســـاس راحتی 9
. می‌کنم

امروزه مردم به قول و قرارهای خود پایبندند.10

اعتقاد دارم که نهادها، سازمان‌ها و اصناف، با مردم در بیان وقایع، صادق و روراست هستند.11

عملکرد سازمان‌ها و نهادها برای همهٔ مردم شفاف است.12

به قوانین و مقررات موجود در رفع مشکلات مردم اطمینان دارم.13

به تصمیمات دولتمردان می‌توان باور داشت و بر این اساس نباید برنامه‌ریزی کرد.14

کثر کارکنان سازمان‌ها و دوایر دولتی، حسن‌ظن داشت. 15 می‌توان نسبت به ا

رفتار کارکنان سازمان‌ها و نهادها با مردم، مبتنی بر صداقت و راستگویی است. 16

کارکنـــان ســـازمان‌ها و نهادهـــا در تصمیمـــات اخذشـــده، بـــه تشـــریح تصمیمـــات اخذشـــده بـــرای مـــردم 17
می‌پردازنـــد.

کثر کارکنان سازمان‌ها و نهادها، قابل اطمینان هستند.18 ا

کـــرده دچار بیماری ســـختی شـــوم، اولویتم بـــرای معالجه و درمان، پزشـــکان 19 گـــر روزی خـــدای نا حاضـــرم ا
کشـــورم باشد.

نسبت به خدمات‌دهی کارکنان سازمان‌ها و نهادها، حسن‌ظن دارم.20

منابع 
. کویر ، تهران:  1. اینگلهارت، رونالد)1382(؛ تحول فرهنگی در جامعهٔ پیشرفتهٔ صنعتی. ترجمهٔ مریم وتر

فوكویاما، فرانسیس)1379(؛ پایان نظم سرمایهٔ اجتماعی و حفظ آن. ترجمهٔ غلامعباس توسلی، تهران: جامعهٔ ایرانیان. 
)1386(؛ بنیاد‌های نظریهٔ اجتماعی. ترجمهٔ منوچهر صبوری، تهران: نی، چاپ اول.  کلمن. جیمز

، چاپ اول. ، آنتونی)1990(؛‌ پیامدهای مدرنیت. ترجمهٔ محسن ثلاثی)1377(، تهران: مرکز گیدنز

پرسشنامهٔ محقق‌ساختهٔ اعتماد اجتماعی
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گردشگری استان فارس گردشگری استان فارسجاذبه‌های  جاذبه‌های 
مسعود طیبی‌منش )رئیس منطقهٔ فارس(

این‌جـــا ســـرزمین موعود شـــعر اســـت؛ 
شـــورانگیز  ســـمفونی  کـــه  ســـرزمینی 
در  می‌تـــوان  را  نابـــش  عاشـــقانه‌های 
قامـــت کشـــیدهٔ ســـروهای خرامـــان بـــا 
عطـــر دل‌انگیـــز بهارنارنـــج بـــه تماشـــا 
زندگـــی  خـــوش  لحظـــات  و  نشســـت 
را دریافـــت؛ در بهـــار و نـــوروزی دیگـــر. 
آری این‌جـــا شـــیراز اســـت؛ همـــان کـــه 
می‌گویـــد:  وصفـــش  در  لســـان‌الغیب 

بی‌مثالـــش وضـــع  و  شـــیراز  »خوشـــا 
خداوندا نگه دار از زوالش«

گر هنـــوز مقصدی برای ســـفر نوروزی  ا
خود انتخاب نکردید، می‌توانید شـــیراز 
که این شـــهر در  را انتخـــاب کنیـــد؛ چرا
محوطه‌هـــای  و  مکان‌هـــا  خـــود  دل 
جاذبه‌هـــای  و  تاریخـــی  باســـتانی، 
گون  طبیعی، فرهنگی و گردشگری گونا
و منحصربه‌فـــردی را جا داده اســـت که 
بازدیـــد آن‌هـــا خالـــی از لطف نیســـت. 
بـــه عبارتـــی، شـــیراز، شـــهر خوش‌رنگ‌ 
و لعـــاب و اصیـــل ایـــران اســـت و ســـفر 
فراموش‌نشـــدنی  تجربـــه‌ای  آن،  بـــه 
محســـوب می‌شـــود. جاهـــای دیدنـــی 
شـــیراز، رنـــگ و بویـــی از تاریـــخ دارند و 
ماجراجویـــی در هرکـــدام بدون‌شـــک 
بـــه  ســـفر  بـــود.  خواهـــد  لذت‌بخـــش 
شـــیراز را بایـــد ماجراجویـــی در دنیایی 
از دانســـتنی‌های تاریخی، زیبایی‌های 
در  وقت‌گذرانـــی  از  لـــذت  و  طبیعـــی 

کـــن تفریحـــی معنـــی کرد. اما
در ادامـــــــــه، بـــه معرفــــــــی برخــــــــــی از 
جاذبه‌هـــای  و  تاریخـــی  مکان‌هـــای 
گردشـــگری اســـتان فـــارس می‌پردازیم 
که برای بازدید در نـــوروز می‌تواند برای 
گردشـــگران داخلی و خارجـــی، در عین 
لذت‌بخشـــی، هیجان‌انگیز نیز باشـــد. 
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تخت‌جمشید
تشـــریفاتی  پایتخـــت  نـــام  »پارســـه«،  یـــا  تخت‌جمشـــید 
پادشـــاهان دورهٔ هخامنشـــی بوده است و معماری متفاوت 
و گســـتردهٔ آن، تاریخچـــهٔ غنی ایـــران و البته توانایی بســـیار 

بـــالای مهندســـان ایرانـــی را بـــه تصویر می‌کشـــد.
بـــرای بازدید از تخت‌جمشـــید باید راهی اســـتان فارس 
و شهرســـتان مرودشـــت شـــوید. این شهرســـتان حدود 57 
کیلومتـــر بـــا شـــیراز فاصلـــه دارد و در ده کیلومتـــری شـــمال 
مرودشـــت می‌تـــوان تخت‌جمشـــید را در دامنـــهٔ کوهـــی به 
نـــام »رحمت« که پیش‌تر بـــا نام‌های دیگـــری مثل »میترا« 
و »مهر« نیز شـــناخته می‌شـــدند، پیدا کرد. تخت‌جمشـــید 
روی ســـکویی کـــه هشـــت تـــا هجـــده متـــر بلندتـــر از جلگهٔ 
مرودشـــت اســـت، بنا شـــده و چندین بخش اصلی دارد که 
از جملـــهٔ آن‌ها می‌تـــوان به کاخ‌هـــای تشـــریفاتی، کاخ‌های 
کوچک اختصاصی، خزانهٔ شـــاهی و همچنین دژ و باروهای 

کرد. حفاظتی اشـــاره 

نـــام  ساســـانیان،  دوران  در  معتقدنـــد  پژوهشـــگران 
جمشـــید به این بنا نســـبت داده شـــده است. ســـال‌ها بعد 
کـــه یکی از  محققان اروپایی متوجه شـــدند »پرســـپولیس« 
مورخـــان مشـــهور یونانی به نام »هـــروات« به نام آن اشـــاره 
داشـــته، همـــان تخت‌جمشـــید اســـت. جمشـــید، یکـــی از 
پادشـــاهان اســـطوره‌ای ایران بوده و جایگاه ویـــژه‌ای میان 
مردم زمان خود داشـــته اســـت. نام تخت‌جمشـــید، از سال 
1979 در فهرســـت آثار جهانی یونســـکو به چشم می‌خورد.

باغ ارم
بـــاغ ارم، از جاذبه‌های گردشـــگری شـــیراز و نمونه‌ای از یک 
کـــه به‌واســـطهٔ درختـــان  باغ-کوشـــک به‌حســـاب می‌آیـــد 
میـــوه و خیابـــان طویلـــی با ســـروهای باشـــکوه در دو طرف، 
محبوبیت بسیاری میان گردشـــگران دارد. علاوه بر کوشک 
اصلـــی عهـــد قاجـــار که هســـتهٔ مرکـــزی ایـــن باغ را تشـــکیل 
می‌دهد، ســـرونازهای بلند و کهن، زیبایـــی آن را دوچندان 
بـــر ۱۱۰,۳۸۰  بالـــغ  بـــا مســـاحتی  ارم شـــیراز  بـــاغ  کرده‌انـــد. 

مترمربـــع در ۱۴ آبـــان ۱۳۵۳ بـــه ثبت ملی رســـید. 
عمـــارت اصلـــی بـــاغ ارم را می‌توانیـــد در بخـــش غربـــی 
کـــه جذابیـــت بســـیاری بـــرای  کنیـــد  ایـــن مجموعـــه پیـــدا 
گردشـــگران دارد. بـــاغ ارم به‌گونـــه‌ای طراحـــی شـــده اســـت 
کـــه بازدیدکننـــدگان بـــرای رســـیدن بـــه مرکـــز بـــاغ و محـــل 
ســـاختمان اصلی، بایـــد از طول باغ عبور کنند. ســـاختمان 
عمارت از ســـه طبقه با پشـــت‌بام شـــیروانی تشـــکیل شـــده 
اســـت و از گچ‌بری تا نقاشـــی، حجاری، پنجره‌های مشـــبک 
آهنـــی، منبـــت‌کاری و کاشـــی‌کاری در تزیینات آن به‌چشـــم 
می‌خـــورد. این عمارت، نمونهٔ بارز ســـاختمان‌های اواســـط 

دورهٔ قاجـــار اســـت کـــه با تبعیـــت از اصول معمـــاری زندیه و 
صفویـــه انجام شـــده اســـت. حتی درهـــای عمـــارت اصلی، 
زیبا هســـتند و از آن‌جا که با چوب ســـاج ســـاخته شده‌اند، 
پس از ســـالیان ســـال شـــکل اصلی خود را حفـــظ کرده‌‌اند و 

هستند. ســـالم  همچنان 
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حافظیه
خواجـــه شـــمس‌الدین محمد حافظ شـــیرازی، معـــروف به 
لســـان‌الغیب، ترجمان‌الاســـرار و لســـان‌العرفا، شـــاعر بـــزرگ 
قرن هشـــتم ایران و یکی از ســـخنوران نامی‌ جهان محسوب 
می‌شـــود کـــه غزل‌هـــای او شـــهرهٔ عام و خـــاص اســـت. او به 
دلیـــل اشـــعار عرفانـــی، نـــزد ایرانیان جایـــگاه خاصـــی دارد و 
بســـیاری از مـــردم اغلـــب در وقت دلتنگـــی یا در بســـیاری از 
مناســـبت‌های باســـتانی، مثل شـــب یلدا، به حافـــظ رجوع 
می‌کننـــد. در این راســـتا، حافظیـــه )آرامگاه حافـــظ(، یکی از 

مهم‌تریـــن جاذبه‌های شـــیراز اســـت.
کـــه بـــه خاطـــر قرارگرفتـــن آرامـــگاه حافـــظ  ایـــن مـــکان 
در آن، بـــه ایـــن نـــام معـــروف شـــده اســـت، در واقـــع یـــک 
مجموعهٔ قبرســـتان در بخش جنوبی دروازهٔ معروف شـــیراز، 
دروازه‌قـــرآن اســـت. حافـــظ که شـــخصیتی جهانـــی دارد، هر 
سال گردشـــگران داخلی و خارجی بسیاری را برای بازدید به 
ســـمت این مجموعه می‌کشـــاند. امروزه با تغییرات بسیاری 
کـــه از ســـال ۱۳۸۶ آغاز شـــد، ایـــن مجموعه گســـترش یافته 
اســـت. حافظیه فقـــط به آرامـــگاه حافظ محدود نمی‌شـــود 
کـــه از معمـــاری و فضای ســـبز  و بخش‌هـــای مختلفـــی دارد 

بســـیار زیبایی بهـــره می‌برند.

سعدیه
آرامگاه ســـعدی، یکی از مشـــهورترین جاهای دیدنی شـــیراز 
به‌شـــمار مـــی‌رود و همیشـــه مـــورد توجـــه ادب‌دوســـتان و 
اهالی شـــعر بوده اســـت. حال و هوای خاص این مجموعه، 
برای هر گردشـــگری جذابیت دارد و بنای منحصر‌به‌فرد آن 
با ترکیبی از معماری قدیم و جدید، ســـتون‌های افراشـــته و 

کاشـــی‌های لاجـــوردی، دل هر بیننـــده‌ای را می‌برد.
کـــه در زمان حیـــات، محل زندگی ســـعدی  این مـــکان 
بـــود، پس از مرگ او تبدیل به مقبرهٔ او می‌شـــود. پس از فراز 
و ‌نشـــیب در طول تاریخ، آرامگاه ســـعدی درنهایت به شکل 
که پیش‌تر روی ســـکه‌های  امروزی آن می‌رســـد؛ تصویـــری 
پنجـــاه ریالی و بعدهـــا روی اســـکناس‌های یکصدهزار ریالی 
نقش بســـت. آرامگاه ســـعدی در شـــمال شـــرق شـــیراز و در 
دامنـــهٔ کـــوه قـــرار دارد و در انتهـــای خیابان بوســـتان و کنار 

باغ دلگشـــا واقع شـــده است.
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بازار وکیل
بازار وکیل شیراز، یکی از مشهورترین بازارهای سنتی و تاریخی 
ایـــران اســـت. این بـــازار که بـــه فرمـــان کریم‌خان زند ســـاخته 
کنون در مرکز شـــهر قرار دارد و از جمله جاهای  شـــده اســـت، ا
دیدنی شـــیراز به‌شمار می‌رود. مســـجد و حمام تاریخی وکیل 
نیـــز در کنـــار این بازار قرار دارند. کم‌تر کســـی ســـفر به شـــیراز را 
در زندگـــی خود تجربه می‌کند، بی‌آن‌که از بـــازار وکیل بازدیدی 

باشد. نداشته 
در گذشته، تمام کارهای بازرگانی، خرید و فروش کالاهای 
داخلـــی و خارجـــی و مبادلات، همگی در حجره‌‌هـــای این بازار 
انجـــام می‌گرفـــت. در واقع بازار وکیـــل در آن دوران، مانند قلب 
واقعی شـــیراز بـــود که تمـــام امور بازرگانـــی در آن‌جـــا به جریان 
می‌افتاد. بازار وکیل در ردیف آثار تاریخی کشـــور به شمارهٔ ۹۲۴ 
ثبت ملی شـــده است. به نظر می‌رســـد هنگامی که کریم‌خان 
زند برای سرکشـــی به شـــهر لار رفته بود، با دیـــدن بازار قیصریهٔ 
شـــهر لار، تصمیـــم می‌گیرد بازاری شـــبیه آن در شـــیراز بنا کند 

تا محلی برای تجمع کســـب‌وکار و امور اقتصادی مردم شـــیراز 
ایجاد کند. براســـاس نوشته‌های تاریخی، ســـاخت بازار وکیل 
شـــیراز به دســـتور کریم‌خان زنـــد در ســـال ۱۱۷۲ هجری قمری 
آغاز می‌شـــود و پس از گذشت ۲۱ سال در ۱۱۹۳ هجری قمری، 
آخریـــن مراحـــل ســـاخت آن بـــه پایـــان می‌رســـد. با پایـــان کار 
ساخت‌وســـاز، حجره‌هـــای بازار وکیـــل، به محلی بـــرای انجام 
تمـــام امور بازرگانی، خرید و فروش کالاهـــای خارجی و داخلی، 
صـــدور و دریافت حوالجات و امور صرافی تبدیل شـــدند و این 

بازار مرکـــز اقتصادی پایتخت وقت ایران می‌شـــود.

مسجد نصیرالملک
مســـجد نصیرالملک، یکی از زیباترین مســـاجد شـــیراز اســـت 
کـــه قدمـــت آن بـــه دورهٔ قاجاریـــه بازمی‌گردد. این مســـجد در 
محلـــه‌ای واقـــع شـــده اســـت کـــه پیش‌تـــر بـــه خانـــوادهٔ قوام 
آثـــار تاریخـــی آن دوران، در آن  تعلـــق داشـــت و تعـــدادی از 
واقـــع شـــده‌اند. امـــروزه ایـــن مســـجد دوست‌داشـــتنی کـــه با 
نام مســـجد صورتی نیـــز شـــهرت دارد، یکـــی از پرطرفدارترین 
محبوبیـــت  و  مـــی‌رود  به‌شـــمار  شـــیراز  دیدنـــی  مکان‌هـــای 

بســـیاری میـــان گردشـــگران داخلـــی و خارجـــی دارد.
مســـجد نصیرالملک بـــه دســـتور میرزاحســـن‌علی، ملقب 
به نصیرالملک، ســـاخته شـــد که یکـــی از بزرگان سلســـلهٔ قاجار 
بـــود. معماری مســـجد، کار محمدحســـن معمـــار بوده اســـت. 
مدت ســـاخت بنا حدود دوازده ســـال، از ۱۲۹۳ تـــا ۱۳۰۵ هجری 
قمری به طول انجامید. زیربنای مســـجد برابر با ۲۲۱۲ مترمربع 
و مســـاحت آن برابـــر بـــا ۲۹۸۰ مترمربـــع اســـت. مرمـــت، حفظ و 
نگهداری این بنای باشکوه و ارزشمند، با رعایت استانداردهای 
بین‌المللـــی مرمت آثار تاریخی، ســـال‌‏ها پیش از ســـوی موقوفهٔ 
نصیرالملـــک بـــه تولیت آقـــای محمـــود قـــوام و مدیریـــت آقای 

کـــوروش جاویدی پارســـی‌جانی انجام شـــد. مهندس 
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عمارت شاپوری
عمـــارت شـــاپوری، از زیباتریـــن باغ‌عمارت‌هـــا و مکان‌های 
دیدنی ایران اســـت. این عمارت بـــه دورهٔ پهلوی اول تعلق 
دارد و در آن می‌تـــوان تلفیقـــی از معمـــاری ایرانی و اروپایی 
کـــرد. در ایـــن مجموعـــه، جلوه‌هـــای طبیعـــی  را مشـــاهده 
بـــاغ و معمـــاری زیبای بنـــا در کنـــار یکدیگر، چشـــم‌اندازی 

منحصر‌به‌فـــرد را خلـــق کرده‌ اســـت.
کـــه در تاریـــخ ۱۶ مهـــر ۱۳۷۹ به‌عنوان  ایـــن باغ‌عمارت 
یـــک اثـــر ملـــی بـــا شـــمارهٔ ۲۷۸۱ ثبت شـــد، در حـــال حاضر 
کافی‌شـــاپ و رســـتوران عمـــارت شـــاپوری اســـت.  میزبـــان 
ایـــن عمارت از ســـال ۱۳۱۰ تا ۱۳۱۵ زیر نظـــر معمار معروف، 
بـــه عبدالصاحـــب  ابوالقاســـم مهندســـی، ســـاخته شـــد و 
، تعلق داشـــت. تا  شـــاپوری، یکـــی از بزرگ‌ترین تجار شـــیراز
اوایـــل دههٔ هفتـــاد هجری شمســـی، خانوادهٔ شـــاپوری در 
ایـــن باغ‌عمارت ســـکونت داشـــتند، امـــا چند ســـال پس از 
اوایـــل این دهـــه، خانه به صـــورت متروکه درآمد. در ســـال 

۱۳۷۸ ســـازمان میراث فرهنگی اســـتان فارس، این عمارت 
مجلل را از خانوادهٔ شـــاپوری خریداری و در لیســـت میراث 
کـــرد. عمـــارت شـــاپوری، دو طبقـــه  فرهنگـــی ایـــران ثبـــت 
دارد و زیربنـــای آن ۸۴۰ مترمربـــع و مســـاحت اصلـــی زمین 
آن ۴۶۳۵ مترمربـــع اســـت. بنا به ســـبک معمـــاری قاجاریه 
ســـاخته شـــده اســـت و در لیســـت اولین بناهایی قرار دارد 
که بـــا رویکرد معماری آزادانه، طراحی و ســـاخته‌ شـــده‌اند.

خانهٔ زینت‌الملوک
خانـــهٔ زینت‌الملـــوک، یکـــی از خانه‌هـــای تاریخـــی قاجـــاری 
در شـــهر شـــیراز اســـت که ســـاخت آن حـــدود ۱۲۹۰ هجری 
دوم  قوام‌الملـــک  علی‌محمدخـــان  دســـت  بـــه  قمـــری، 
آغـــاز شـــد و در ســـال ۱۳۰۲ هجـــری قمـــری به پایان رســـید. 
کـــه محـــل زندگـــی زینت‌الملـــوک قوامـــی، دختر  ایـــن خانه 
قوام‌الملک چهارم بوده، در ضلع غربی یکی از مشـــهورترین 
مکان‌هـــای دیدنی شـــیراز، یعنی باغ نارنجســـتان قوام واقع 
شـــده اســـت و به وســـیلهٔ‌ راهی زیرزمینی با باغ ارتباط دارد. 
تصاویـــری از حیوانـــات، پرنـــدگان و گل و بوتهٔ نقاشی‌شـــده 
همچنیـــن  دیـــد.  خانـــه  چوبـــی  ســـقف  روی  می‌تـــوان  را 
تـــالار شاه‌نشـــین ســـاختمان ضلـــع غربـــی را بـــا آینـــه‌کاری‌ و 
کرده‌اند. امـــروز از زیرزمین بســـیار  گچ‌بری‌هـــای زیبا تزییـــن 
وســـیع خانـــه به‌عنـــوان نگارخانـــه اســـتفاده می‌شـــود و در 
آن مجســـمه‌های همهٔ شـــخصیت‌های برجســـتهٔ‌ شـــیراز را 
در معـــرض دید عمـــوم گذاشـــته‌اند. خانـــهٔ‌ زینت‌الملوک در 
۱۰ آذر ۱۳۵۱ بـــه شـــمارهٔ‌ ۹۳۸ در فهرســـت آثار ملـــی ایران به 

ثبت رســـید.
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باغ نارنجستان قوام
بـــاغ نارنجســـتان که در میان مـــردم به باغ قوام نیز شـــهرت 
دارد، یکی از زیباترین جاهای دیدنی شـــیراز اســـت. این بنا 
از عمارت‌هـــای دورهٔ قاجاریه اســـت و به‌دلیل وفور درختان 
نارنـــج بـــه ایـــن نـــام خوانـــده می‌شـــود. ایـــن بـــاغ در محلهٔ 
کفت و در قســـمت شـــرقی انتهای خیابان لطفعلی‌خان  بالا
زنـــد قـــرار دارد. ایـــن محـــدوده تقریبـــاً در نقطـــهٔ انتهایـــی و 
شـــرقی شـــهر قدیـــم، محلـــی کـــه در گذشـــته دروازه‌دولـــت، 
دروازه‌منذر و کل شـــیخ ابوذرعه قرار داشـــته‌اند، واقع شـــده 
اســـت. از دیگـــر دیدنی‌های تاریخـــی اطراف ایـــن مجموعه 
می‌تـــوان بـــه خانـــهٔ زینت‌الملـــوک، مســـجد نصیرالملـــک و 
خانـــهٔ ســـنتی پرهامـــی‌ اشـــاره کرد که بـــا فاصلهٔ کمـــی ‌با هم 

در خیابـــان لطفعلی‎خـــان زند واقع شـــده‌اند.
 ۱۲۶۷ تـــا   ۱۲۵۷ ســـال‌های  بیـــن  قـــوام،  مجموعـــهٔ 
خورشـــیدی، مقـــارن بـــا حکومـــت ناصرالدین‌شـــاه قاجـــار، 
بـــه دســـتور علی‌محمد‌خـــان قـــوام ســـاخته شـــده و از دو 
)خانـــهٔ  اندرونـــی  و  نارنجســـتان(  )مـــوزهٔ  بیرونـــی  قســـمت 
کـــه به ‌وســـیلهٔ تونـــل به هم  زینت‌الملـــوک( تشـــکیل شـــده 
مرتبط هســـتند. کل مســـاحت این مجموعه ۳۵۰۰ مترمربع 
و  شـــمالی  ضلـــع  دو  در  کـــه  آن  ســـاختمان‌های  و  اســـت 

جنوبـــی واقـــع شـــده‌اند، زیربنایـــی معـــادل ۹۴۰ مترمربـــع 
دارنـــد. از دیگـــر بناهای موجـــود در این مجموعـــه می‌توان 
بـــه حمـــام گچینه، حســـینیهٔ قـــوام، مکتبخانهٔ قـــوام )خانهٔ 
عراقی‌هـــا(، اندرونی قـــوام )منزل زینت‌الملـــوک(، دیوانخانهٔ 
کرد.  قـــوام )نارنجســـتان( و حمـــام اختصاصی قـــوام اشـــاره 
البتـــه در گذشـــته، اصطبـــل و زنجیرخانـــه و بازارچـــه‌ای هم 
در ایـــن مجموعـــه وجود داشـــت که در اثر احـــداث خیابان 

لطفعلی‌خـــان زنـــد از بیـــن رفته‌انـــد.

شاهچراغ
آرامگاه حضرت شـــاهچراغ)ع( که در ســـال ۱۳۲۱ در فهرســـت 
آثـــار ملـــی ایـــران به ثبـــت رســـیده، یکـــی از جاهـــای زیارتی و 
دیدنی شـــیراز اســـت که جایگاه ویژه‌ای میـــان ایرانی‌ها دارد؛ 
کـــه ایشـــان برادر امام رضـــا)ع( هســـتند و از طرفی آرامگاه  چرا
آن بزرگـــوار در شـــهر تاریخـــی شـــیراز قـــرار دارد. علاوه بـــر این، 
زیارتـــگاه مذکـــور از لحـــاظ هنر و معمـــاری اســـامی‌ و ایرانی از 
اهمیت بسیاری برخوردار اســـت؛ به‌ طوری که هنر آینه‌کاری 
و کاشـــی‌کاری آن، فضایی بســـیار زیبا و روحانـــی را خلق کرده 
اســـت. ســـبک معماری حرم مطهـــر، برگرفته از ســـبک آذری 
اســـت که در زمان ایلخانی رواج داشـــت. آینه‌هـــای ریز رنگی 
و انـــواع خط‌هـــای زیبـــای فارســـی و عربـــی در نمـــای اطراف 

آینه‌هـــا و کاشـــی‌ها، برای هـــر بیننده‌ای جذابیـــت دارد.
حـــرم حضـــرت شـــاهچراغ)ع( چهـــار صحـــن بـــه نام‌های 
معصومـــه)س(،  حضـــرت  صحـــن  جـــواد)ع(،  امـــام  صحـــن 

صحـــن اصلـــی و صحـــن عتیـــق دارد. همچنین این حرم ســـه 
کـــه شـــامل دارالعبـــاده، شبســـتان حضـــرت  شبســـتان دارد 
ســـیدمیرمحمد)ع( و شبســـتان بـــزرگ امـــام خمینـــی)ره( که 
ضریح حضرت شـــاهچراغ)ع( در شبستان دارالعباده قرار دارد.
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دروازه‌قرآن شیراز
دروازه‌قـــرآن، یکـــی از دروازه‌هـــای به‌جامانـــده از دوره‌هـــای 
قدیـــم در شـــیراز اســـت که امـــروزه به‌عنـــوان یکـــی از جاهای 
دیدنی شـــیراز شـــناخته می‌شـــود. این بنا که در طـــول زمان 
گون، بارهـــا تخریب و  یـــا بر اثـــر بلایای طبیعی و حـــوادث گونا
دوباره بازســـازی شـــده، همواره به گردشگران خوشامدگویی 

کرده اســـت.
کبر،  دروازه‌قرآن در شمال‌شـــرقی شهر شیراز، در تنگهٔ الله‌ا
کوهـــی جای گرفتـــه و در خروجی  میـــان کوه چهل‌مقـــام و بابا
شـــیراز به ســـمت شـــهر مرودشـــت واقـــع شـــده‌ اســـت. فلکهٔ 
طاووســـیه نیـــز در نزدیکی آن قـــرار دارد. ایـــن دروازه در فاصلهٔ‌ 
کم‌تـــر از ده متری مقبرهٔ‌ خواجـــوی کرمانی و همچنین فاصلهٔ‌ 
کم‌تـــر از پانصدمتری باغ جهان‌نما و فاصلـــهٔ‌ کم‌تر از هزارمتری 

مقبرهٔ شـــاعر نامدار پارســـی‌زبان، حافظ شـــیرازی، قـــرار دارد. 
دروازه‌قـــرآن،‌ یکـــی از نمادهـــای تأثیـــر قـــرآن بـــر زندگـــی 
مردم ایران و از بناهای ارزشـــمند اســـامی‌ در ایران به‌شـــمار 
می‌آید و معمولًا بنایی تاقی‌شـــکل اســـت که جایـــگاه ویژه‌ای 
بـــالای آن برای قـــراردادن یک یا چند جلـــد قرآن‌کریم در نظر 

گرفته می‌شـــود. در میـــان دروازه‌قرآن‌های ایـــران، دروازه‌قرآن 
شـــیراز، از نظر قدمت و همچنین از دیدگاه شـــهرت عمومی، 
‌از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اســـت. شـــیراز در گذشـــته، شش 
دروازه داشـــت: دروازه‌قـــرآن، دروازه‌اصفهان، دروازه‌ســـعدی، 
الی‌الـــه.  دروازه‌شـــاه‌داعی  و  دروازه‌کازرون  دروازه‌قصابخانـــه، 
در حـــال حاضـــر، دروازه‌ای بـــه جـــز دروازه‌قرآن وجـــود ندارد 
و مـــردم شـــیراز فقـــط می‌تواننـــد محـــل دروازه‌هـــای قدیمی 
را نشـــان دهنـــد. ایـــن دروازه بـــه دســـتور عضدالدوله دیلمی 
‌ســـاخته شـــد و علت نامگذاری آن، قرآنی است که به دستور 
امیر در آن قرار گرفت تا مســـافران متبرک شـــوند و به سلامت 

از آن عبـــور کنند.

باغ عفیف‌آباد
بـــاغ عفیف‌آبـــاد، به باغ گلشـــن هم معـــروف اســـت و در غرب 
شـــیراز و جنوب خیابان قصردشـــت، بالاتر از بـــاغ رحمت‌آباد 
قـــرار دارد. میرازعلی‌محمدخـــان قوام‌الملـــک دوم، عمـــارت 
بـــاغ را در ســـال ۱۲۸۴ هجـــری قمـــری بنا کرد. در ســـال ۱۸۶۳ 
کاخ ســـلطنتی، مـــوزهٔ  میـــادی، مجموعـــه‌ای شـــامل یـــک 
ســـاح‌های قدیمـــی‌ و یـــک بـــاغ ایرانی ســـاخته شـــد و امروزه 

علاقه‌منـــدان می‌تواننـــد از آن‌هـــا بازدیـــد کنند.
گل‌کاری‌هـــای  شـــاهد  می‌توانیـــد  عفیف‌آبـــاد  بـــاغ  در 
بســـیار زیبـــای ایرانی باشـــید. مســـاحت ایـــن باغ حـــدود ۱۲۷ 
هـــزار مترمربـــع و زیربنـــای آن هفـــده هـــزار مترمربع اســـت. باغ 

عفیف‌آبـــاد امـــروزه در اختیار ارتش اســـت و یکـــی از بزرگ‌ترین 
موزه‌هـــای ســـاح خاورمیانه در آن قـــرار دارد. این باغ به ســـال 
۱۳۵۱ با شـــمارهٔ ۹۱۳ در فهرســـت آثار ملی ایران به ثبت رســـید.

ارگ کریم‌خان
ارگ کریم‌خانـــی در مرکـــز شـــهر شـــیراز قـــرار دارد. ایـــن ارگ در 
دورهٔ ســـلطنت سلســـلهٔ زندیه ســـاخته شـــده ‌اســـت و پس از 
این‌کـــه کریم‌خان زند، شـــیراز را به‌عنوان پایتخـــت خود و این 
مـــکان را به‌عنـــوان مکان زندگـــی خود انتخـــاب کرد، بـــه ارگ 

کریم‌خانی معروف شـــد. در زمان ســـلطنت سلسلهٔ پهلوی، از 
ارگ به‌عنوان زندان اســـتفاده شد که آســـیب‌هایی به آن وارد 
شـــده ‌اســـت. در ســـال ۱۳۵۰ ایـــن ارگ بـــه ادارهٔ فرهنگ و هنر 
کنـــون زیر نظر ســـازمان  گذار شـــد. این بنـــای بزرگ ا وقـــت وا
میـــراث فرهنگـــی جمهـــوری اســـامی ‌ایـــران اداره می‌شـــود و 
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آرامگاه خواجوی کرمانی
کـــه در شـــیراز دفـــن شـــده‌اند،  از دیگـــر شـــاعران نامـــداری 
خواجـــوی کرمانـــی را می‌توان نـــام بـــرد. آرامگاه او در شـــمال 
کبر  شـــهر شـــیراز، ابتدای جادهٔ‌ شـــیراز - اصفهان، تنـــگ الله‌ا
کـــوه صبـــوی قـــرار گرفتـــه اســـت. ایـــن آرامـــگاه،  و در دامنـــهٔ‌ 
چشـــم‌انداز زیبایی بر دروازه‌قرآن دارد و آب چشـــمهٔ‌ رکن‌آباد 
از کنـــار مقبـــره عبـــور می‌کند کـــه جلوه‌ای بســـیار زیبـــا به آن 

است.  بخشـــیده 
در ســـال ۱۳۱۵، آرامـــگاه خواجـــوی کرمانـــی، بـــا همـــت و 
اعتبـــارات ادارهٔ‌ فرهنـــگ اســـتان فـــارس ســـاخته شـــد. روی 
مقبـــره، ســـقفی ســـاخته نشـــده اســـت و ســـنگ‌قبر، حالـــت 

برآمـــده دارد. در ســـال ۱۳۳۷ یـــک اتاق در قســـمت شـــمالی 
کـــه امـــروزه تبدیـــل بـــه فرهنگســـرای  مقبـــره ســـاخته شـــد 
خواجوی کرمانی شـــده اســـت. آرامـــگاه خواجـــوی کرمانی با 
شـــمارهٔ‌ ۹۱۶ در فهرســـت آثار ملی ایران به ثبت رسیده است.

باغ جهان‌نما
باغ جهان‌نمـــا، یکی دیگـــر از باغ‌های تاریخی و بســـیار زیبای 
شیراز اســـت که در ضلع شـــرقی خیابان حافظ )دروازه‌قرآن( و 
بالاتر از میـــدان حافظیه قرار گرفته اســـت. در دوران حکومت 
آل‌مظفر و آل‌اینجو، این باغ وجود داشـــت و گفته می‌شـــود در 
اشعار حافظ هم سخنی از سرســـبزی آن به میان آمده است. 
ایـــن باغ تا دوران صفویه سرســـبز، آباد و پررونق بـــود، اما بعد از 
پایان حکومت صفویان، به‌علت ناامنی کشـــور، این باغ نیز رو 
به ویرانی نهـــاد تا این‌که در زمان حکومـــت زندیان، کریم‌خان 

زند، باغ را بازســـازی و عمارت وســـط آن را احداث کرد.
بـــا رویِ کارآمدن قاجار، از شـــکوه و رونق این باغ کاســـته 
نشـــد و قجرهـــا در آن از مهمانـــان حکومتـــی خـــود پذیرایی 

می‌کردند. درختان ســـرو و کاج، درختان مرکبات و میوه‌های 
دیگـــر، بـــه بـــاغ جهان‌‌نمـــا، صفـــا و سرســـبزی بخشـــیده‌اند. 
داخل باغ، عمارتی هشـــت‌ضلعی در دو طبقه وجود دارد که 
چهار شاه‌نشـــین و چندین اتاق دارد. نمای آن آجری اســـت 
و در گذشـــته، پنجره‌هـــای چوبی به جـــای پنجره‌های آهنی 
فعلـــی قرار داشـــت. باغ جهان‌نمای شـــیراز در حال حاضر در 

اختیار صداوسیمای شـــیراز قرار دارد.

از چنـــد ســـال پیـــش، کار مرمـــت این بنا آغاز شـــده ‌اســـت تا 
به‌عنـــوان موزهٔ بـــزرگ فارس مورد اســـتفاده قرار گیـــرد. این اثر 
در تاریـــخ ۱۴ خرداد ۱۳۵۱ با شـــمارهٔ ۹۱۸ به‌عنـــوان یکی از آثار 

ملـــی ایران به ثبت رســـیده ‌اســـت.
ساخت ارگ، بین ســـال‌های ۱۷۶۶ و ۱۷۶۷ میلادی انجام 
شـــد و کریم‌خان، بهترین معمـــاران زمان خود را برای ســـاخت 
آن بـــه‌کار گرفت. او همچنین بهترین مصالح را از داخل و خارج 
کشـــور تهیه و ســـاخت بنـــا را به‌ســـرعت تمام کـــرد. ایـــن بنا در 
دورهٔ زندیه به‌عنوان محل اســـتقرار حکومت و در دورهٔ قاجاریه 
به‌عنـــوان محـــل زندگـــی فرمانداران محلی اســـتفاده می‌شـــد. 

عبدالحسین میرزا فرمانفرما، حکمران فارس، دستور بازسازی 
مینیاتورهای نقاشی‌شـــده در این بنا را داد.
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رهام شکاری
فرزند همکار محترم آقای امیر شکاری در منطقهٔ تهران بزرگ

رهـــام، متولـــد 25 شـــهریور 1388 در محلـــهٔ خزانـــهٔ بخارایی 
تهران اســـت و رشتهٔ تکواندو را از شـــش سالگی، زیرنظر آقای 
عســـگری، از مربیان خوشـــنام این رشـــته آغاز کرده اســـت. او 

در حـــال حاضر کمربند مشـــکی دان 3 دارد.
رهـــام عزیـــز در ایـــن مـــدت یک‌بـــار عنـــوان نایـــب قهرمانـــی 
مســـابقات استان تهران را به‌دســـت آورده و یک‌بار نیز موفق 
به کســـب مدال برنز در مســـابقات شمال شـــرق تهران شده 
کنـــون زیر نظر محمـــد باقری معتمـــد، دارندهٔ  اســـت. او هم‌ا

مـــدال برنز المپیک لنـــدن، بـــه تمرینات خود می‌پـــردازد.
برای رهام شـــکاری عزیز، آرزوی موفقیت می‌کنیم و امیدواریم 

روزی او را بر فراز ســـکوی قهرمانی جهان و المپیک ببینیم.

شمارهٔ 30 ویژه نوروز ۱۴۰۱
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رضا محمدبیگی

فرزند: علی‌حسین 

نام مادر:  الهام سلامتی‌نیا

مقطع: یازدهم  

معدل: خیلی خوب 

استان: فارس

محمدپارسا خانلری 

فرزند: علی

نام مادر: پرستو ویژه‌ئی

مقطع: دوم ابتدایی   

معدل: خیلی خوب 

شهرستان‌های استان تهران

کریان امیرعلی ذا

فرزند: مصطفی

کریان نام مادر: سعیده ذا

مقطع: دوم ابتدایی  

معدل: خیلی خوب 

استان: خراسان جنوبی

ویژه نوروز ۱۴۰۱ شمارهٔ 30

66



هیئـــت تحریریه ماهنامه طلوع حســـنه شـــاهد قصـــد دارد به منظور ایجـــاد فراغت 
و انگیـــزه بـــرای کارکنـــان و خانواده‌هـــای محترم ایشـــان در ایـــام نـــوروز 1401 اقدام 
بـــه برگـــزاری مســـابقات فرهنگی نمایـــد. ایـــن مســـابقات در رده کارکنان ) رســـمی، 
قـــراردادی و بانکـــداران اجرایـــی (، همســـران و فرزنـــدان برگـــزار خواهد شـــد. مهلت 
ارســـال آثار 31 فروردین ماه ســـال 1401 می‌باشـــد و شـــرکت‌کنندگان می‌بایســـت آثار 
کبر کریمی  ح و برنامه- آقـــای ا خـــود را از طریـــق اتوماســـیون اداری به مدیریت طـــر
)دبیـــر اجرایـــی ماهنامه( ارســـال نمایند. بعد از ارزیابی آثار ارســـالی از نفـــرات برتر در 

هر رشـــته از ســـه نفر تقدیر بـــه عمل خواهـــد آمد.

مسابقه ویژه کارکنان
در این بخش ســـوالاتی از محتوای شـــماره‌های مختلف ماهنامه طلوع حســـنه شاهد 

در ســـال 1400 به شـــرح ذیل طراحی و پاســـخگویی به آنها مورد انتظار می‌باشـــد.
سوال یک: اصطلاح ) شلاق‌زدن اسب مرده‌( به چه معنی می‌باشد؟

سوال دو: رهبری تحول آفرین دارای چه ویژگی‌هایی می‌باشد؟ 
سوال سه: تجزیه و تحلیل صورت های مالی بر روی چه موضوعاتی متمرکز می‌شود؟

سوال چهار: شـــباهت‌ها و تفاوت‌های بین هوش تجاری و داده‌های کلان چیست؟ 
این مطلب توســـط چه کســـی و در کدام شماره از نشریه منتشر شده است؟

سئوال پنج: پنج جاذبه توریستی استان استان بوشهر را نام ببرید؟ 

مسابقه عکاسی
ایـــن مســـابقه در 2 بخـــش برگـــزار خواهـــد. عکاســـی از ســـفره هفـــت ســـین بـــرای 
همســـران کارکنـــان. در این بخش اســـتفاده از همـــه نمادهای اصیـــل و حتی بومی 
کثری در تنـــوع رنگی مورد  در کنار ســـادگی و بـــه دور از تجمل‌گرایی و اســـتفاده حدا
توجـــه خواهـــد بـــود.  بخش دوم عکاســـی با موضوع خانواده خوشـــبخت می‌باشـــد 
که مخصوص کودکان رده ســـنی 10 ســـال به بالا می باشـــد. بهترین عکس ســـلفی از 

خانـــواده در فضـــای منـــزل با تم نـــوروزی در ایـــن بخش انتخاب خواهد شـــد.

مسابقه نقاشی
این مســـابقه ویژه کودکان 5 تا 10 ســـال بوده و موضوع آن نوروز، ســـفره هفت ســـین 

و دید و بازدید نوروزی می‌باشـــد.

مسابقه خاطره‌نویسی
در ایـــن بخـــش نـــگارش خاطـــره‌ای کوتـــاه از لحظـــه تحویل ســـال نو مـــورد انتظار 

بـــوده و ایـــن مســـابقه ویژه همـــکاران خواهـــد بود.

مسابقات فرهنگی



تخت جمشیدعکس: رضا صفری


